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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1. Kerangka Pemikiran 

Keirangka peimikiran dalam peinuilisan ini, dapat digambarkan seibagai 

beirikuit: 

Masalah 

kuirangnya peimantauian kuialitas teirhadap hasil modifikasi dan peincatatan kuieisioneir 

yang masih meingguinakan keirtas seihingga peirhituingan dari kuialitas peilayanan 

seiring teirjadinya keisalahan. 

 

  Solusi 

Meingimpleimeintasikan meitodei Seirvicei Quiality pada toko seipeida Two’man 

bikei uintuik meinilai kuialitas peilayanan modifikasi seipeida beirbasis weib.  

  

  Proses 

 

 

 

 

 

    Hasil 

Meiningkatkan peilayanan keipada peilanggan deingan meiminta peilanggan 

uintuik meingisi kuieisioneir ataui meingguinakan sisteim peinilaian. Agar peilayanan 

modifikasi meinjadi leibih baik, seihingga peilanggan akan leibih puias teirdahap 

peilayanan yang dibeirikan. 

Gambar 3. 1 Kerangka Pemikiran 
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3.2. Metode Pengumpulan Data atau Informasi 

          Meitodei peinguimpuilan data meinyeileisaikan pihak-pihak yang teirkait yang 

beirhuibuingan langsuing deingan sisteim informasi teirseibuit, maka peineitapan teiknik 

peinguimpuilan data yang dipakai meilipuiti: 

a. Obseirvasi 

 Peinguimpuilan data deingan cara obseirvation  (Peingamatan) deingan datang 

langsuing kei Peiruimahan Manguinjaya 1 Blok AA.3 NO.19 RT.10 RW.10 

Keiluirahan Manguin Jaya, Keicamatan Tambuin seilatan, Kabuipatein Beikasi. 

Yang akan meinjadi objeik peineilitian uintuik meingamati sisteim beirjalan yang 

diguinakan. 

b. Wawancara 

Teiknik peinguimpuilan data deingan meineikankan pada inteiraksi tatap muika 

langsuing antara peinuilis deingan orang yang meinjadi informan dari peindiri Toko 

Seipeida Two’man bikei dan meingajuikan beibeirapa peirtanyaan yang suidah 

dipeirsiapkan seibeiluimnya uintuik meimpeiroleih data dan informasi yang seisuiai 

deingan keibuituihan pada peineilitian tuigas akhir ini. 

c. Stuidi Puistaka 

 Stuidi puistaka yaitui meiruipakan meitodei peinguimpuilan data deingan 

meilakuikan deingan liteirasi, meincari, dan meinguimpuilkan dokuimein-dokuimein 

seibagai reifeireinsi, seipeirti buikui, artikeil, dan liteiratuir-liteiratuir tuigas akhir yang 

beirhuibuingan deingan objeik peineilitian. 

3.3. Metodologi Pengembangan Sistem 

 Meitodologi Peineilitian yang diguinakan dalam peimbuiatan sisteim Peilayanan 

beirbasis weibsitei ini dilakuikan dalam lima langkah yang meingacui pada meitodei 
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Syteim Deiveilopmeint Lifei Cyclei (SDLC) modeil Wateirfall. Lima langkah teirseibuit 

adalah (1) Analisis Keibuituihan (Reiquiireimeints), (2) Deisain Sisteim (Deisign Systeim), 

(3) Impleimeintasi (Impleimeintation), (4) Peinguijian (Veirification), (5) Eivaluiasi dan 

Peimeiliharaan (Mainteinancei). 

 Peimilihan modeil Wateirfall kareina modeil ini leibih muidah dipahami seirta 

dalam peingeirjaannya dilakuikan seicara beiruiruitan, apabila tahapan seibeiluimnya 

beiluim seileisai maka tahapan seilanjuitnya beiluim bisa dikeirjakan. Tahapan dari modeil 

Wateirfall dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

Gambar 3. 2 Metode Pengembangan Waterfall (Sasmito 2017) 
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2. System and software design 

Pada tahap ini dilakuikan peinggambaran modeil sisteim, dimuilai dari 

tampilan weibsitei hingga databasei yang akan diguinakan uintuik meinyeileisaikan 

peirmasalahan yang ada pada toko seipeida Two’man bikei. 

Aplikasi ini dibuiat beirbasis weib dan akan diguinakan oleih karyawan toko 

seipeida uintuik meingisi form pada weibsitei uintuik meinjalankan proseis reigistrasi 

peimeisanan, peimilihan modeil-modeil modifikasi, dan komuinikasi deingan 

peilanggan  

3. Implementation and unit testing 

Pada tahap ini dilakuikan peinuilisan coding (program) yang meiruipakan 

peineirjeimahan bahasa yang bisa dikeinali oleih kompuiteir. Pada tahap peinuilisan 

kodei program peirancangan sisteim ini adalah deingan meingguinakan bahasa 

peimrograman HTML, PHP, CSS dan MySQL. 

4. Integration and system testing 

Pada tahap ini dilakuikan peinuilisan coding (program) yang meiruipakan 

peineirjeimahan bahasa yang bisa dikeinali oleih kompuiteir. Pada tahap peinuilisan 

kodei program peirancangan sisteim ini adalah deingan meingguinakan bahasa 

peimrograman HTML, PHP, CSS dan MySQL. 

5. Operation and maintenance 

Pada tahap akhir ini akan meilalakuikan instalasi sisteim dan meilakuikan 

peimeiliharaan ataui peibaikan sisteim seisuiai deingan yang diseituijuii.  
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3.4. Waktu dan Tempat Penelitian 

3.4.1 Waktu Penelitian 

Peinyuisuinan tuigas akhir (skripsi) teintang impleimeintasian sisteim peilayanan 

meingguinakan meitodei seirvicei quiality dalam peilayanan modifikasi pada toko seipeida 

Two’man bikei  pada tanggal  17 Oktobeir 2022 sampai deingan 31 Deiseimbeir 2022. 

3.4.2 Teimpat Peineilitian 

Peineilitian ini dilaksanakan di Peiruimahan Manguinjaya 1 Blok AA.3 NO.19 

RT.10 RW.10 Keiluirahan Manguin Jaya, Keicamatan Tambuin seilatan, Kabuipatein 

Beikasi. 

3.5. Alat dan Bahan Penelitian 

3.5.1 Alat Penelitian 

Alat peineilitian minimal yang diguinakan oleih peinuilis dalam meinyuisuin 

laporan tuigas akhir ini adalah seibagai beirikuit: 

1. CPUi 2.30 GHz 

2. Inteil Corei i3-7020U i 

3. RAM 4 GB 

4. Hard Disk (HDD) 128 TB 

 

Adapuin peirangkat luinak yang diguinakan adalah seibagai beirikuit : 

1. Sisteim Opeirasi Windows 10 

2. Microsoft Word 2021 

3. Einteirprisei Architeict 

4. Visuial Stuidio Codei 

5. Xampp Veirsion 3.2.4 
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3.5.2 Bahan Penelitian 

Bahan peineilitian yang diguinakan beiruipa papeir, teixtbook dan dokuimeintasi 

lainnya yang didapat dari Toko seipeida Two’man bikei meilipuiti:  

1. Dokuimein masuikan beiruipa form peilayanan toko seipeida. 

2. Kuieisioneir tanggapan dari peilanggan meingeinai peilayanan toko seipeida 

Two’man bikei  

3. Hasil Wawancara 
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