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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  

 Dapat ditarik keisimpuilan bahwa rancang banguin sisteim peilayanan 

modifikasi seipeida Two’man bikei dapat meingatasi peirmasalahan saat ini kareina 

kuirangnya peimantauian kuialitas seilama proseis modifikasi dan peincatatan kuieisioneir 

yang masih meingguinakan keirtas seihingga peirhituingan dari kuialitas peilayanan 

seiring teirjadinya keisalahan. Deingan adanya sisteim informasi ini meimbantui 

peikeirjaan staff dalam meimbuiat laporan peinguikuiran kuialitas peilayanan seihingga 

dapat meiningkatkan nilai peilayanan keipada peilanggan. 

6.2 Saran 

 Peingeimbangan aplikasi keideipannya diharapkan dapat dikeimbangkan 

meilaluii aplikasi beirbasis mobilei seihingga dapat leibih muidah diakseis oleih 

peilanggan.  
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