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ABSTRAK 

Lazada sebagai salah satu e-commerce merupakan bagian dari kemajuan 

zaman yang hari ini kita sebut dengan nama Revolusi Industri 4.0 yang mana zaman 

ini memberikan dampak yang sangat luar biasa terhadap dunia pemasaran, 

perdagangan mulai bergerak dari tradisional ke digital, pembelian produk bisa di 

beli tanpa harus datang ke toko/pasar cukup dengan smartphone sambil bersantai 

kita bisa membeli produk dengan mudah, produk tersebut dipasarkan dalam suatu 

aplikasi toko online yang bernama e-commerce salah satu aplikasinya adalah 

Lazada yang berpusat di singapura dengan tujuan untuk mempermudah pembeli 

mencari barang yang akan di belinya di toko yang membuka lapak pada aplikasi 

tersebut. PT. Lazada Elogistics (Lazada Express) ada puluhan cabang jabodetabek. 

Salah satu cabang PT. Lazada ELogistics (Lazada Express) yaitu cabang cilincing, 

dimana terdiri dari banyaknya karyawan dan jabatan. Dalam perusahaan tersebut 

memiliki kurang lebih 600 karyawan, dimana dalam cabang cilincing ini memiliki 

berbagai unit bagian.Kurir merupakan faktor terpenting dalam pengiriman, 

khususnya untuk paket yang tidak terkirim tidak lepas dari permasalahan dimana 

pada saat proses pengiriman barang namum barang tidak terbawa oleh kurir dan 

tidak adanya sistem pencarian secara otomatis Serita sistem pengingat barang yang 

tertinggal di Gudang. Untuk mengatasi masalah tersebut membutuhkan suatu 

sistem aplikasi pencarian barang dan penginformasian barang pada Gudang Lazada 

HUB KOC untuk mecengah terjadinya kegagalan dalam pengiriman barang. 

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penulisan skripsi ini ialah 

metode Waterfall. Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi pencarian dan 

pengingfoan barang berbasis website, yang dapat membantu Kapten dan PJB dalam 

mengatasi barang yang tertinggal di Gudang Lazada HUB KOC. 

Kata kunci : Lazada,  Waterfall, Lazada Express 
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DAFTAR SIMBOL 

a. Simbol Use Case Diagram 

NO. GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1. 

 

 Actor 

Actor adalah pengguna sistem. Actor 

tidak terbatas hanya manusia saja, jika 

sebuah sistem berkomunikasi dengan 

aplikasi lain dan membutuhkan input atau 

memberikan output, maka aplikasi 

tersebut juga bisa dianggap sebagai 

actor.  

2. 
 

Association 

Asosiasi digunakan untuk 

menghubungkan actor dengan Use Case. 

Asosiasi digambarkan dengan sebuah 

garis yang menghubungkan antara Actor 

dengan Use Case.  

3. 

 

 

 

 

System 

Boundary 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

 

4. 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu actor 
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b. Simbol Activity Diagram 

NO. GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1. 

 

 

 

 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi 

2. 

 

 

 

Initial Node Bagaimana objek dibentuk atau diawali. 

3. 

 

 

 

Actifity Final 

Node 
Bagaimana objek diakhiri 

4. 

 

 

 

 

Decission 
Pilihan untuk mengambil keputusan dan 

diakhiri kondisi  

5. 

 

Transition 

Sebuah kejadian yang memicu sebuah 

state objek dengan cara memperbaharui 

satu atau lebih nilai atributnya 
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