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ABSTRAK 

 

 Banyak perusahaan yang mulai mengerti pentingnya Sumber Daya Manusia 

(SDM) agar bisa membantu perusahaan dalam menjalankan visi dan misi 

perusahaan. Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai salah satu aset perusahaan 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap banyak aspek yang menentukan 

keberhasilan kerja perusahaan yang menggerakkan roda pergerakan bisnis. CV. 

Astha Pangan Abadi adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang distribusi 

makanan dan minuman ringan memiliki puluhan karyawan. Sales memiliki peran 

penting bagi CV. Astha Pangan Abadi dalam hal meningkatkan presentase 

penjualan, maka dari itu CV. Astha Pangan Abadi menawarkan insentif bulanan 

kepada sales sebagai bentuk reward.  

 Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplentasikan metode Data Envelopment 

Analysis (DEA) dapat membantu proses penentuan insentif yang dapat memproses 

penginputan penjualan dan penambahan outlet baru, dilanjutkan dengan pencetakan 

faktur penjualan dan perhitungan insentif yang dilakukan dengan otomatis juga 

sesuai penjualan sales yang masuk ke sistem. Penerapan metode Data Envelopment 

Analysis (DEA) dengan mengukur produktivitas sales dalam melakukan kegiatan 

penjualan. Dengan hasil akhir sebagai penentuan insentif yang berdasarkan pada 

penjualan yang dilakukan sales.  

 Berdasarkan kendala yang telah diuraikan diatas, penulis akan merancang 

dan membangun Sistem Informasi Penentuan Insentif berbasis website 

menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA) dalam pengukuran 

kinerja untuk mencegah kemungkinan kesalahan yang dialami oleh sales, admin 

dan finance dari proses penginputan penjualan sampai penentuan insentif. 

 

Kata Kunci : Penjualan, Insentif, Data Envelopment Analysis 
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DAFTAR SIMBOL 

a. Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

Actor 

Actor adalah pengguna sistem. Actor tidak 

terbatas hanya manusia saja, jika sebuah 

sistem berkomunikasi dengan aplikasi lain 

dan membutuhkan input atau memberikan 

output, maka aplikasi tersebut juga bisa 

dianggap sebagai actor.  

2 
 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi 

pada suatu elemen  mandiri (independent) 

akan mempengaruhi elemen yang 

bergantung padanya elemen yang tidak 

mandiri (independent). 

3 
 

 

Association 

Asosiasi digunakan untuk menghubungkan 

actor dengan use case. Asosiasi 

digambarkan dengan sebuah garis yang 

menghubungkan antara Actor dengan Use 

Case.  

4 

  
System 

Boundary 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

5 
 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu actor. 

6 <<include>> Include 

Melakukan yang harus terpenuhi agar 

sebuah event dapat terjadi, dimana pada 

kondisi ini sebuah use case adalah bagian 

dari use case lainnya. 

7 <<extend>> Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case target 

memperluas perilaku dari use case sumber 

pada suatu titik yang diberikan. 
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b.  Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi. 

2 
 

 

Initial Node Bagaimana objek dibentuk atau diawali. 

3 
 

 

Activity Final 

Node 
Bagaimana objek diakhiri. 

4   Decission 
Pilihan untuk mengambil keputusan dan 

diakhiri kondisi.  

5 

 

 
Transition 

Sebuah kejadian yang memicu sebuah 

state objek dengan cara memperbaharui 

satu atau lebih nilai atributnya. 

6. 

 

Fork 

Menggambarkan aktivitas yang dimulai 

dengan sebuah aktivitas dan diikuti oleh 

dua atau lebih aktivitas yang harus 

dikerjakan 
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