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ABSTRAK 

Penjadwalan pengiriman merupakan sebuah proses untuk mengatur titik 

pemberhentian dalam urutan terbaik dengan memperhitungkan faktor – faktor 

seperti lalu lintas jalan, beban muatan, ketersediaan kurir, jarak pengiriman dan 

kendaraan maupun ketersediaan dari pelanggan itu sendiri. Masalah penjadwalan 

pengiriman dapat terjadi di banyak kasus, di antaranya terdapat dalam proses 

pengiriman barang di PT. Pacitan Seribu Satu Goa yang mengalami ketertundaan 

jadwal pengiriman dengan rentang jadwal yang cukup jauh. Klien seringkali 

komplain atas tertundaan pengiriman barang yang dituju . Tujuan penelitian ini 

adalah menerapkan system penjadwalan pengiriman barang untuk memprioritaskan 

pengiriman barang yang akan dituju didasarkan pada faktor – faktor dari 

penjadwalan pengiriman. Sistem ini menggunakan metode RAD (Rapid 

Application Development) dalam pengembangannya dan metode Shortest Job First 

(SJF) yaitu algoritma penjadwalan proses yang ada di CPU di mana proses yang 

membutuhkan waktu layanan terkecil akan di proses terlebih dahulu yang dimana 

memprioritaskan pengiriman barang berdasarkan estimasi tercepat dan jarak 

terdekat. Menurut hasil penelitian, sistem informasi penjadwalan pengiriman 

barang PT. Pacitan Seribu Satu Goa memprioritaskan layanan pengiriman barang 

berdasarkan waktu estimasi pengiriman tercepat dan jarak pengiriman terdekat 

yang ditentukan dari beban muatan, ketersediaan kendaraan, jarak pengiriman dan 

estimasi waktu pengiriman. Dengan sistem ini diharapkan dapat mempercepat 

penjadwalan pengiriman barang di PT. Pacitan Seribu Satu Goa 

Kata Kunci : Shortest Job First, Penjadwalan, Pengiriman Barang  
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DAFTAR SIMBOL 

a. Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 
 

 
Actor 

Actor adalah pengguna sistem. Actor 

tidak terbatas hanya manusia saja, jika 

sebuah sistem berkomunikasi dengan 

aplikasi lain dan membutuhkan input 

atau memberikan output, maka 

aplikasi tersebut juga bisa dianggap 

sebagai actor.  

 

 

2 

 Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang 

terjadi pada suatu elemen  mandiri 

(independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independent). 

3  Association 

Asosiasi digunakan untuk 

menghubungkan actor dengan use 

case. Asosiasi digambarkan dengan 

sebuah garis yang menghubungkan 

antara Actor dengan Use Case.  

4 

 

 

 

 

System 

Boundary 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

 

5  Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang 

menghasilkan suatu hasil yang 

terukur bagi suatu actor 

6 <<include>> Include 

Melakukan yang harus terpenuhi agar 

sebuah event dapat terjadi, dimana 

pada kondisi ini sebuah use case 

adalah bagian dari use case lainnya. 

7 <<extend>> Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 
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        b. Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi 

2 

 

 

Initial Node 
Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

3  Activity Final 

Node 

Bagaimana objek diakhiri 

4  Decision 
Pilihan untuk mengambil keputusan 

dan diakhiri kondisi 

5 

 

Transition 

Sebuah kejadian yang memicu 

sebuah state objek dengan cara 

memperbaharui satu atau lebih nilai 

atributnya 

6.   

Swimlane 

Memisahkan organisasi bisnis yang 

bertanggungjawab terhadap aktivitas 

yang terjadi. 

7.   

FORK 

 

Digunakan untuk menunjukkan 

kegiatan yang dilakukan secara 

pararel atau untuk menggabungkan 

dua kegiatan pararel menjadi satu. 
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