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ABSTRAK 

Vending machine adalah salah satu bentuk interaksi manusia-mesin yang umum 
digunakan dalam berbagai lingkungan, seperti pusat perbelanjaan, stasiun kereta, 
atau kampus. Namun vending machine masih terdapat batasan dalam memahami 
secara akurat dan realtime respon emosional dari para pengunjung yang berinteraksi 
maupun yang berada di sekitar vending machine. Untuk mengatasi permasalahan 
tersebut ditawarkan solusi membangun sistem penghitung jumlah ekspresi orang 
menggunakan metode You Only Look Once (YOLO) dengan harapan dapat 
membantu perusahaan untuk memahami respon pengunjung terhadap berbagai 
iklan yang ditayangkan melalui vending machine. Hal tersebut menjadikan 
pengiklan dapat mengetahui perilaku dan ketertarikan pelanggan, sehingga pesan 
iklan sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Penelitian ini menggunakan arsitektur 
YOLOv5.  Hasil dari metode YOLO dengan jumlah layer 157 dan jumlah epoch 
sebanyak 100 mendapatkan accuracy sebesar 85% pada data uji dan mendapatkan 
accuracy sebesar 82% pada data validasi untuk deteksi ekspresi sedih, marah, 
bahagia pada orang. 

 

Kata Kunci: Vending machine, ekspresi orang, YOLO, produk, pelanggan 
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