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BAB I  

“PENDAHULUAN” 

1.1 “Latar Belakang” 

Manajemen keuangan menjadi salah satu inti atau bagian dari struktur 

manajemen dalam masyarakat, yang ikut memengaruhi jalannya setiap 

aktivitas.. Sebagaimana yang terjadi di substansi manajemen masyarakat pada 

umumnya, sehingga kegiatan manajemen keuangan harus melalui proses 

perencanaan, pengarahan, pengkoordinasian, pengawasan dan pengendalian. 

Beberapa kegiatan manajemen pengelolaan keuangan yaitu memperoleh dan 

menetapkan sumber-sumber pendanaan, pemanfaatan dana, pelaporan, 

pemeriksaan serta pertanggung jawaban. 

Pada umumnya pengelolaan keuangan dalam masyarakat masih 

menggunakan buku besar sebagai acuan pengadministrasiannya, salah satunya 

adalah dalam pencatatan iuran pemeliharaan lingkungan (IPL) pada perumahan 

Sukma indah residence yang masih melakukan pengumpulan dana secara 

manual yang mana warga akan mendatangi petugas dengan membawa kartu 

iuran, lalu petugas akan mencatat setiap pembayaran di buku dan kartu iuran 

warga, lalu petugas akan melakukan rekap kembali pembayaran setiap bulan 

menggunakan aplikasi pengelola data dengan menginput satu persatu setiap 

catatan yang ada di buku, sehingga dikhawatirkan terjadinya kekeliruan dalam 

penginputan catatan, kerusakan file catatan. . Dikarenakan sistem pencatatan 

yang masih dilakukan secara dua kali pengerjaan, membuat proses pencetakan 

laporan keuangan memerlukan waktu. 
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Oleh karena itu dari penjelasan diatas penulis memiliki ketertarikan untuk 

mengupas topik penelitian mengenai “Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pencatatan Administrasi Pembayaran Iuran Pemeliharaan Lingkungan (Ipl) 

Sukma Indah Residence Dengan Metode Sms Gateway Pada PT Maju Mars 

Abadi”. 

1.2 “Rumusan Masalah” 

Berdasarkan gambaran umum diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:: 

1. Permasalahan pada sistem administrasi yang saat ini berjalan di Sukma 

Indah Residence adalah mulai dari pencatatan pembayaran IPL yang 

masih dilakukan secara manual yang mana setiap pembayaran dicatat 

dibuku terlebih dahulu sehingga seringkali mengakibatkan kesalahan 

atau kekeliruan dalam pencatatan. 

2. Bukti catatan pembayaran rentan mengalami kehilangan maupun 

kerusakan file. 

3. Dikarenakan pengerjaan pencatatan dilakukan secara dua kali 

pengerjaan dari catatan buku ke aplikasi pengelola data satu persatu 

mengakibatkan tercetaknya laporan keuangan membutuhkan waktu 

lebih lama. 

  



3 

 

1.3 “Tujuan Penelitian” 

Tujuan dari penelitian ini adalah:: 

1. Perancangan sistem informasi  pencatatan administrasi pembayaran 

iuran pemeliharaan lingkungan (IPL) berbasis web di kawasan 

perumahan Sukma Indah Residence. 

2. Merancang sistem pengelolaan bukti transaksi dalam pencatatan 

administrasi pembayaran Ipl pada Sukma Indah Residence. 

3. Merancang sistem manajemen dalam pembuatan laporan periode dan 

surat jalan perintah pengangkutan sampah. 

1.4 “Manfaat Penelitian” 

Manfaat yang diinginkan meliputi hal-hal berikut: 

1. Memudahkan pegawai sukma indah residence dalam proses pencatatan 

pembayaran iuran pemeliharaan lingkungan (IPL). 

2. Membantu pegawai sukma indah residence dalam melakukan pencarian 

kembali bukti pembayaran terdahulu dengan lebih cepat. 

1.5 “Ruang Lingkup” 

Ruang lingkup  permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini meliputi 

pengelolaan data pencatatan pembayaran iuran pemeliharaan lingkungan hidup 

dengan metode SMS Gateway pada Sukma Indah Residence mulai dari 

pencatatan hingga pencetakan laporan keuangan. 



4 

 

1.6 “Sistematika Penulisan” 

Penulisan kajian ini secara sistematis merupakan gambaran yang 

membantu pikiran dengan mudah memahami keseluruhan isi kajian ini. 

Penulisan laporan ini secara sistematis mencakup unsur-unsur berikut: 

“BAB I PENDAHULUAN” 

Bab ini memaparkan mengenai konteks permasalahan, metode 

penyajian masalah, tujuan penelitian, keunggulan penelitian, cakupan dan 

struktur artikel, serta secara umum memberikan gambaran keseluruhan isi 

bab. 

“BAB II LANDASAN TEORI” 

Bab ini akan menjelaskan teori-teori yang mendukung pembuatan 

model penelitian. Pembahasan akan mencakup konsep dasar sistem dan 

penjelasan mengenai perangkat pendukung sistem, seperti Unified 

Modelling Language (UML), yang akan digunakan dalam penyusunan 

laporan akhir skripsi. 

“BAB III METODOLOGI PENELITIAN” 

Pada bab ini, akan dijelaskan mengenai kerangka pemikiran, metode 

pengumpulan data, metodologi pengembangan sistem, beserta rincian 

mengenai waktu, tempat, alat, dan bahan yang akan digunakan dalam 

penelitian. 
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“BAB IV IDENTIFIKASI ORGANISASI” 

Bab ini mendalami aspek sejarah organisasi, struktur organisasi, 

analisis sistem, perancangan sistem, prosedur operasional sistem, Unified 

Modelling Language (UML) pada sistem berjalan, spesifikasi sistem 

berjalan, permasalahan utama, opsi-alternatif penyelesaian, serta tahapan 

implementasi sistem.. 

“BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN” 

Pada bab ini, diuraikan tahapan implementasi dan pengujian dari 

perancangan sistem, sambil menjelaskan hasil analisis dengan rinci. 

“BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN” 

Bab penutup ini memberikan rangkuman dari tugas akhir yang telah 

disusun, beserta saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan. 

  


