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Jepang adalah negara adidaya yang memiliki sarana transportasi yang mutakhir. 

Sarana transportasi di Jepang, terutama transportasi udara yang sangat berperan penting 

dalam hubungan antar negara, membuat All Nippon Airways atau yang biasa disingkat 

ANA memiliki lebih dari rute ke lebih dari 20 negara. Di dalam kehidupan pekerjaan 

sehari hari karyawan All Nippon Airways, ada satu budaya dalam bekerja yang tidak 

dapat diindahkan yaitu budaya kidzukai. Kidzukai adalah salah satu sikap, aksi yang 

sebaiknya dilakukan seseorang yang bekerja di perusahaan Jepang. Kidzukai yang berarti 

‘’ 心遣い’’ atau ‘’kokorodzukai’’ yang dapat diartikan sebagai sikap yang diambil saat 

melihat keadaan sekitar, terutama di lingkungan kerja. Kidzukai sangat diperlukan dalam 

kehidupan di lingkungan kerja. Budaya kidzukai ini menjadi pondasi bagi karyawan ANA 

di dalam kehidupan pekerjaannya dan merupakan salah satu kemampuan untuk 

berkomunikasi dengan sesama karyawan, dan pelanggan ANA. 

 

Kata Kunci : Kidzukai, Karyawan, All Nippon Airways. 
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概要 
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： プリタ・アウドリアナ 

 
学科 

 
： 日本文学学科 

 
題名 

 
： 羽田空港にて ANA の社員の仕事の環境に対して 

 
気づかい文化の影響 

 
学籍番号 

 
： 2012110011 

 
 
 
 

日本は先進国としてハイテックな交通機関で国民が生活している。 
 
 

日本での交通機関、特に航空交通機関は国交の繋りのためには大事な交通機関

となる。この件は全日本空輸、省略すると「全日空」が海外路線を 

中心にする日本の民間航空会社である。現在、全日空は国際線で２０ヶ国以上

に飛行路線がある。日本の大手会社の社員として、日本の仕事仕方の中で避け

れない仕事仕方の文化があり、それは気づかいである。気づかいは「心遣い」

という省略であり、日常生活、特に仕事の環境では必要な 

スキルである。気づかいは全日空の社員にとって、大事なことであり、 

回りを見て、行動することで、気持ち良く仕事できるようになる。社員 

同士だけではなく、お客様にも繋がる行動となる。 
 
 
 
 
 

キーワード ：気づかい、社員、全日空。 
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