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ABSTRAK 

Teknologi berkembang dari hari ke hari, dan pasar menjadi lebih matang dan 

berkembang. Kehidupan manusia tidak bisa di pisahkan dari perkembangan 

teknologi saat ini. Produk PC yang ada di PT Tera Data Indonusa Tbk masih 

mengalami kegagalan produksi setiap harinya. Karena dari itu dilakukan prediksi 

untuk mengetahui jumlah kegagalan produksi yang akan mendatang. Metode yang 

dipakai yaitu Triple Exponential Smoothing dan Arima. Data yang dipakai dalam 

melakukan peramalan antara bulan januari – juli. Hasil perhitungan Triple 

Exponential menggunakan tiga parameter pemulusan yakni Alpha, Beta, Gamma 

yang masing-masing bernilai antara 0 – 1, Berdasarkan hasil pengujian Produksi 

PC dengan menggunakan nilai MAPE dengan nilai Alpha 0,3, Beta 0,4, dan 

Gamma 0,2 yaitu sebesar 28,26%. Dan untuk Arima mempunyai orde(p,d,q) p 

merupakan orde dari proses Autoregressive, q merupakan orde dari proses Moving 

Average, dan d merupakan orde Differencing. Berdasarkan hasil pengujian 

Produksi PC dengan menggunakan nilai MAPE dengan nilai orde (1,1,1) yaitu 

sebesar 0,05 % . Untuk perbandingan Triple Exponential Smoothing dengan Arima 

lebih akurat Arima karena nilai MAPE nya kecil yaitu 0,05%   

 

Kata Kunci : Prediksi, Data Mining, Triple exponential smoothing, Arima 
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