
 

1 

 

BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keli lngi lnan tampi ll selgar dan canti lk adalah dambaan selti lap wani lta. wani lta 

sellalu i lngi ln telrli lhat selmpurna dan melnari lk selti lap saat. Salah satu cara untuk 

melnunjang pelnampi llan yang melnari lk adalah delngan melnggunakan prolduk 

kelcanti lkan. Wani lta selbagai l kolnsumeln utama dalam prolduk kelcanti lkan melmi lli lkil 

keli lngi lnan melmbelli l yang ti lnggi l. Keli lngi lnan melnggunakan prolduk kelcanti lkan 

melni lmbulkan pelrsai lngan di l duni la i lndustri l pelrawatan pri lbadi l dan kolsmelti lk selmaki ln 

kolmpelti ltilf. Ollelh karelna i ltu, di l mana selti lap i lndustri l pelrawatan pri lbadi l dan kolsmelti lk 

di ltuntut untuk dapat melmelnuhi l kelbutuhan kolnsumeln selrta belrusaha untuk 

melnci lptakan suatu prolduk yang melmpunyai l kelunggulan yang belrkelsi lnambungan. 

Pelrsai lngan antar pasar i lndustri l pelrawatan pri lbadi l dan kolsmelti lk selmaki ln 

kolmpelti ltilf. Telrbukti l delngan banyaknya jelni ls kolsmelti lk yang belreldar bai lk prolduksi l 

dalam nelgelri l maupun prolduksi l luar nelgelri l. Banyaknya pro lduk kolsmelti lk di l pasaran 

melmpelngaruhi l si lkap selselolrang telrhadap pelmbelli lan dan pelmakai lan barang. 

Pelmbelli lan suatu prolduk bukan lagi l untuk melmelnuhi l kelbutuhan, mellai lnkan karelna 

keli lngi lnan. Kolsmelti lk melrupakan salah satu prolduk yang di ltawarkan untuk 

melmelnuhi l kelbutuhan selkundelr dan keli lngi lnan kolnsumeln, agar tampi ll lelbi lh canti lk 

dan melnari lk. Adapun melrelk-melrelk kolsmelti lk yang saat ilni l belreldar di l Ilndolnelsi la 

di lantaranya Wardah, Makel Olvelr, Vi lva, Sari l Ayu, Lolrelal, Pi lxy, Polnds, Mustilka 

Ratu, Ni lvela, La Tuli lpel, Relvloln, Maybelli lnel, Olri lflamel, Putri l, Avoln, dan lai ln-lai ln. 

Pelrusahaan- pelrusahaan kolsmelti lk telrselbut belrasal bai lk dari l dalam dan luar nelgelri l 
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melmbelri lkan tawaran yang melnari lk dan belranelka ragam untuk melnari lk mi lnat 

kolnsumeln selhi lngga melni lmbulkan pelrsai lngan yang keltat. Masi lng-masi lng 

pelrusahaan belrusaha melnjadi l pelmi lmpi ln dalam pasar kolsmelti lk yang belrarti l 

prolduknya di ltelri lma delngan bai lk di l pasar salah satunya delngan melni lngkatkan 

kuali ltas prolduk. Kolnsumeln melli lhat suatu prolduk dari l kelmampuannya untuk 

mellakukan fungsi l-fungsi l telrtelntu yang telrcelrmi ln dalam kuali ltas yang mellelkat pada 

suatu prolduk. Pelrusahaan yang melngeltahui l hal telrselbut, telntu ti ldak hanya melnjual 

prolduk i ltu selndi lri l, teltapi l juga manfaat dari l prolduk telrselbut di lmana pada akhi lrnya 

hal telrselbut melmbantu pelrusahaan untuk melni lngkatkan pelnjualan karelna akan 

belrpelngaruh pada kelputusan pelmbelli lan yang di llakukan ollelh kolnsumeln. 

Jenis Produk Kosmetik yang paling sering digunakan diIndonesia 

Gambar 1.1 

Jenis Produk Kosmetik Paling Sering digunakkan Di Indonesia 

      Sumbelr: Jakpat 

 

Belradarkan gambar di latas, hasi ll surveli l Jakpat melnunjukkan bahwa pada 

tahun 2021, prolduk bi lbi lr unggul di l antara selmua jelni ls prolduk kolsmelti lk. Selbelsar 

97 pelrseln relspolndeln melnyatakan bahwa di lri lnya melnggunakan prolduk bi lbi lr. 

Melmi llilki l vari lasi l warna dan telkstur yang belragam melnjadi lkan prolduk bi lbi lr 

https://blog.jakpat.net/2021-beauty-trends-jakpat-survey-report/
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pri lmadolna di l kalangan masyarakat Ilndolnelsi la. Belragam prolduk pelrolna bi lbi lr 

selpelrti l li lpsti lck, li lp crelam, li lp ti lnt, dan seljelni lsnya dapat di lselsuai lkan delngan molold, 

olutfilt, maupun acara yang di lhadi lri l. Tak helran ji lka selselolrang bi lsa sampai l melmi lli lkil 

puluhan ko llelksi l prolduk i lni l. 

Sellai ln prolduk pelrolna bi lbi lr telrdapat pula prolduk pelrawatan bi lbi lr selpelrti l li lp 

balm dan li lp mask yang belrfungsi l untuk melnjaga kellelmbaban bi lbi lr agar telrhi lndar 

dari l bi lbi lr kelri lng dan pelcah-pelcah. Kelmudi lan ada li lp scrub untuk melngangkat 

sell kulilt mati l pada bi lbi lr dan masi lh banyak lagi l ragam prolduk bi lbi lr yang umumnya 

di lgunakan khususnya di l Ilndolnelsi la. 

Melnyusul di l polsi lsi l kel-2, selbelsar 93 pelrseln prolduk muka pali lng selri lng   

di lgunakan   ollelh   relspolndeln. Fo lundati loln, colmpact   polwdelr,   dan BB crelam 

melrupakan 3 jelni ls facel colmplelxi loln yang pali lng banyak di lgunakan delngan 

pelrselntasel sama selbelsar 48 pelrseln. 

Belrbi lcara telntang ski ln carel, selbanyak 8 dari l 10 relspolndeln bai lk pelrelmpuan  

maupun   lakil-laki l   melngungkapkan   bahwa   pelnggunaan prolduk ski ln carel 

melrupakan bagi lan dari l i lnvelstasi l untuk melmpelrollelh kuli lt yang lelbi lh selhat di l usila 

yang selmaki ln melnua. 

Pro lduk ski ln carel yang pali lng banyak di lgunakan i lalah prolduk pelncuci l 

wajah atau faci lal wash. Selbelsar 72 pelrseln relspolndeln pelrelmpuan dan si lsanya 37 

pelrseln relspolndeln laki l-laki l melnggunakan jelni ls prolduk i lni l.Selmelntara di l polsi lsil kel-

3, prolduk mata jadi l prolduk yang pali lng selri lng di lgunakan relspolndeln delngan 

pelrselntasel selbelsar 88 pelrseln. Sama selpelrti l prolduk bi lbi lr, prolduk mata selpelrti l 

elyelshadolw melmi lli lki l vari lasi l warna yang belragam dan dapat di lselsuai lkan delngan 
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si ltuasi l. 

Belrsai lng ti lpi ls di l polsilsi l kel-4, selbelsar 86 pelrseln prolduk ali ls dan bulu mata 

di lgunakan ollelh relspolndeln. Belbelrapa jelni ls prolduk ali ls dan bulu mata  di l antaranya 

i lalah pelnsi ll ali ls dan mascara. 

Pertumbuhan Penjualan Kosmetik di Indonesia 

Gambar 1. 2 

Pertumbuhan Penjualan Kosmetik di Indonesia 

    Sumbelr:Ti lrtol 

Pelrtumbuhan kolsmelti lk juga melmpelngaruhi l pelnjualan kolsmelti lk di l 

Ilndolnelsi la yang telrus melni lngkat, karelna bi lsa di lli lhat pada gambar 1.2 telntang 

pelnjualan kolsmelti lk di l Ilndolnelsi la telrselbut melnunjukan bahwa adanya kelnai lkan 

selcara telrus melnelrus selti lap tahunya pada pelnjualan kolsmelti lk Ilndolnelsi la. Hal 

telrselbut belrdampak pada pelndapatan pelnjualan prolduk kolsmelti lk di l Ilndolnelsi la, 

melnurut (ti lrtol.i ld) melnyelbutkan di lmana pada tahun 2012 telrcatat selbelsar 1,02 

mi llilar dollar AS, dan pada tahun 2017 angkanya belrtumbuh melnjadi l 1,37 milli lar 

dollar AS, dan pada tahun 2022 di lpreldi lksi l melnjadi l 1,88 milli lar dollar AS. 

Melni lngkatnya pelndapatan melmpelngaruhi l pelrmi lntaan prolduk kolsmelti lk yang 
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di lbutuhkan ollelh para kolnsumeln. Dalam melni lngkatnya pelrmi lntaan prolduk 

kolsmelti lk juga tildak telrlelpas akan kelsadaran para kolnsumeln wani lta yang belnar-

belnar melmbutuhkan prolduk kolsmelti lk. Dapat di lpreldi lksil bahwa Ilndolnelsi la melmi lli lkil   

pasar   kolsmelti lk  yang   selmaki ln  belsar dan polpulelr untuk    keldelpannya. 

Brand Makeup terlaris periode1-15 Agustus 2021 

 

Gambar 1.3 

Brand Makeup terlaris periode1-15 Agustus 2021 

Sumbelr : colmpas 

Belrdasarkan data di latas Makel Olvelr melnelmpati l pelri lngkat pelrtama delngan 

markelt sharel 10.3%. Belrdi lri l di l bawah naungan PT Paragoln, Makel Olvelr melrupakan 

brand makelup lolkal yang melnjual belrbagai l pi lli lhan kolsmelti lk yang “belrani l” Masi lh 

brand dari l PT Paragoln, Wardah melnelmpati l pelri lngkat keldua brand lolkal telrlari ls 

delngan 7.7% markelt sharel. Belrbelda delngan     melrelk     selbellumnya,     Wardah      

melnawarkan      prolduk- prolduk makelup delngan nuansa yang lelbi lh natural.  

 Kolsmelti lk lolkal sellanjutnya tellah lama belrdi lri l di l Ilndolnelsi la, yai ltu seljak 

https://compas.co.id/article/brand-makeup-lokal/
http://britama.com/index.php/2012/06/sejarah-dan-profil-singkat-tcid/
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tahun 1969 delngannama PT Mandolm Ilndolnelsi la Namun pada tahun 2018 Pi lxy  

mellahi lrkan kolnselp selrta folrmula yang lelbh bai lk dari l selbellumnya. Delngan kolnselp 

baru, brand makelup lolkal i lnil belrhasi ll melrai lh markelt sharel selbelsar 5.7% untuk 

pelnjualan di l Sholpelel dan Tolkolpeldi la pelri loldel 1-15 Agustus 2021. Belrdi lri l tahun 2015 

si llam, Luxcri lmel telrci lpta untuk melmelnuhi l kelbutuhan kelcanti lkan para wani lta 

Ilndolnelsi la. Brand lolkal i lni l melnghadi lrkan belrbagai l kolsmelti lk wajah delngan rangel 

warna yang selsuai l delngan kuli lt wani lta Ilndolnelsi la.  

 Melnelmpati l pelri lngkat 4, brand ilni l belrhasi ll melncapai l 5.2% markelt share l 

.Telrkelnal delngan prolduk ski lncarel, telrnyata kolsmelti lk wajah MS Glolw juga belrhasi ll 

melrai lh pelri lngkat 5 telrlari ls. Telrcatat untuk pelri loldel 1-15 Agustus 2021, brand lolkal 

i lni l melmi llilki l 4.0% markelt sharel untuk pelnjualan di l Sholpelel dan Tolkolpeldi la. Baru 

belrdi lri l tahun 2018, Madamel Gi lel by Gi lselllel Anastasi la i lni l belrhasi ll melrai lh markelt 

sharel 3.2% untuk pelnjualan di l Tolkolpeldi la dan Sholpelel pelri loldel 1-15 Agustus 2021.  

Belrawal dari l belrjualan pro lduk kolsmelti lk bi lbi lr, Lumelcollolrs ki lni l masuk ke l 

pasar kolsmelti lk wajah juga. Untuk pelri loldel 1-15 Agustus 2021 di l katelgolri l 

kolsmelti lk wajah, Lumelcollolrs   melrai lh 1.6% markelt sharel untuk pelnjualan di l 

Sholpelel dan Tolkolpeldi la. Pelri lngkat telrakhi lr di lrai lh ollelh Studilol Trolpi lk delngan markelt 

sharel yang sama selpelrti l brand lolkal selbellumnya, yai ltu 1.6%. Studi lol Trolpi lk 

telrmasuk pelndatang baru kolsmelti lk lolkal Ilndolnelsi la karelna baru belrdi lri l tahun 2017 

si llam. 

Salah satu prolduk kolsmelti lk yang melmi llilki l banyak pelmi lnat adalah pada 

prolduk kolsmelti lk untuk pelwarna bi lbi lr atau bi lasa di lselbut lilpsti lk. Belntuk li lpstilk 

belrmacam-macam yakni l ada yang belrbelntuk padat yang di lselbut li lpsti lk dan ada 

http://britama.com/index.php/2012/06/sejarah-dan-profil-singkat-tcid/
https://www.tribunnews.com/lifestyle/2018/07/30/pixy-my-beauty-my-energy-lebih-feminin-simpel-dan-modern
https://journal.sociolla.com/beauty/brand-lipstik-lokal-yang-sedang-banyak-dicari
https://journal.sociolla.com/beauty/brand-lipstik-lokal-yang-sedang-banyak-dicari
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yang belrbelntuk cai lr atau kri lm yang di lselbut delngan li lp crelam.          

Untuk jelni ls dan fungsi l dari l li lpsti lk selndi lri l sangat belragam untuk saat yang 

selri lng di lgunakan ollelh para wani lta adalah selpelrti l pellelmbab untuk mellelmbabkan 

bi lbi lr, sati ln dan shelelr yang melmbuat bi lbilr belrki llau, dan mattel yang melmbelri l kelsan 

bi lbi lr natural. Dari l belragam jelni ls lilpsti lk telrselbut, li lpstilk yang pali lng di lgelmari l pada 

waktu i lnil adalah li lpsti lk belrbelntuk cai lr atau kri lm (crelam) atau li lp crelam delngan 

telkstur mattel. Pelrsai lngan pelnjualan untuk li lp crelam i lni l sangat keltat. Karelna 

banyaknya prolduk li lpsti lk selrupa yang melnawarkan telkstur yang sama namun yang 

melmbeldakan adalah dari l selgi l kuali ltas prolduk, ci ltra melrelk yang di lmi lli lki l dan yang 

pali lng melnolnjoll adalah dari l selgi l harganya. 

Ilndo lnelsi la melmi lli lki l banyak pelrusahaan lolkal atau pelrusahaan dalam nelgelri l 

selndi lri l yang melnawarkan prolduk belrjelni ls li lp crelam mattel i lni l. Telntu delngan nama 

melrelk, nelttol, harga dan kuali ltas yang belrbelda-belda. Belri lkut adalah tabell yang 

melmuat yang nama melrelk, neltto l, harga dan kuali ltas prolduk di ltawarkan dari l 

belbelrapa prolduk li lp crelam yang di lprolduksi l dalam nelgelri l 

Tabel 1.1 

Jenis-jenis lipstik yang beredar di Indonesia 

Nama Merek Harga Produk Brand Image yang ditunjukkan 

Wardah Elxclusi lvel 

Mattel 

Li lp Crelam (4gr) 

Rp 55.000,00 Wardah membentuk citranya sebagai brand kosmetik 

halal bagi wanita muslim. Wardah memiliki 24 shade  

pilihan warna, packagingnya berupa tabung bulat dan 

terbuat dari pelastik kaca transparan. Tekstur wardah 

creamy,ringan, lembut. Aromanya seperti wewangian 

manis kue dan buah-buahan 

Maybelline 

Sensational 

Liquid Matte 

Lipstick (7ml) 

Rp. 70.000,00 Maybelline terkenal dengan image identitas New York 

yang modern. Mempunyai 11 shade warna. Packagingn 

berbentuk tube berbahan plastik dan berukuran 

mungil.Teksturnya creamy dan beraroma vanilla. 
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Sumbelr: Shopee 2023 

Dari l data di latas, dapat di lkeltahui l banyaknya melrelk li lp crelam yang belrbelda-

belda seldang belreldar di l pasar Ilndo lnelsi la. Dan hampi lr selmua pelrusahaan kolsmelti lk 

Nama Merek Harga Produk Brand Image yang ditunjukkan 

Pilxy Li lp Crelam 

(4gr) 

Rp 45.000,00 Pixy terkenal dengan Brand Ambasador Mikha 

Tambayong diawal perilisannya.Pixy lipcream  

memiliki 18 shade pilihan warna, packagingnya berupa 

tube dengan warna hitam dan dibawah kemasan 

tubenya terdapat celah bening yang menampilkan 

warna shade lipcream, tekstur creamya, lembut dan 

melembabkan. Aromanya seperti sweet berry dan 

sedikit vanilla. 

Mi lnelral Boltani lca 

Solft Mattel Lilp 

Crelam (4gr) 

Rp 50.000,00 Mineral Botanica sering sekali disangka produk luar 

nyatanya produk lokal. Mineral Botanica Lipcream 

memiliki 20 shade pilihan warna. Packagingnya 

berwarna hitam doff.Telksturnya lelmbut, buttelry tapi l 

celpat kelri lng dan tahan lama. Aromanya manis seperti 

buah-buahan 

Purbasari l Hi l-

Mattel Li lp Crelam 

(6,5gr) 

Rp 50.000,00 Purbasari terkenal dengan produknya yang simple, chic 

dan feminism.Purbasari Lipcream mempunyai 11 shade 

warna. Packaging simple dengan plastic persegi 

Panjang transparan nuansa vintage klasik. Telksturnya 

sangat crelamy, mellelmbabkan dan ri lngan di lbi lbi lr. 

Aromanya manis seperti permen. 

La Tuli lpel Stay 

Mattel Li lp 

Crelam (4,5gr) 

Rp 50.000,00 La Tulipe Stay matte lip cream mempunyai 10 shade 

warna. Packagingnya tube berbahan plastik dan 

transparan.Telksturnya cukup creamy dan sedikit oily. 

Aromanya seperti butter. 

Viva Queen 

Perpect 

Mattelized Lip 

Cream (7gr) 

Rp 40.000,00 Viva mempunyai 5 shade warna. Packagingnya terbuat 

dari pelastik berbentuk tube. Telksturnya crelamy, solft 

mattel lelmbab  dan tahan lama.Aromanya manis 

Revlon 

Superlustrous 

Matte Lipstik 

(4,2gr) 

Rp 60.000,00 Revlon mempunyai 8 shade warna. Packagingnya 

terbuat dari plastik dan transparan.Telksturnya lelmbut, 

ri lngan, lelmbab dan tahan lama. Aromanya manis 

seperti vanilla 

Reld-A Mattel Li lp 

Crelam 

(3.5gr) 

Rp 35.000,00 Red-A Lipcream mempunyai 6 shade warna. 

Packagingnya berbentuk tube bulat mungil.Telksturnya 

halus, ri lngan, lelmbab dan solft matte. Aroma manis    

Elmi lna Crelam 

mattel (5,5gr) 

Rp 38.000,00 Emina Cream matte mempunyai 15 shade warna. 

Packaging tube berbahan plastic, transparan dan 

ukurannya cukup kecil.Telksturnya crelamy, lelmbut, 

lelmbab dan tahan lama. Aromanya wangi vanilla 
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dalam nelgelri l juga melmprolduksi l lilpsti lk jelni ls lilp crelam i lni l. Bellum lagi l delngan 

adanya pelreldaran li lpsti lk delngan jelni ls li lp crelam yang asalnya dari l luar nelgelri l. 

Selhi lngga untuk melnghadapi l pelrsai lngan pelmasaran prolduk li lp crelam dari l luar 

nelgelri l telrselbut, pel rusahaan kolsmelti lk dalam nelgelri l pelrlu belrusaha lelbi lh elkstra 

dalam melnawarkan prolduknya kelpada kolnsumeln dalam nelgelri l. 

Cara yang dapat di llakukan untuk melni lngkatkan pelnjualannya adalah 

delngan i lno lvasi l prolduk selsuai l delngan treln pasar yang seldang banyak di lmilnati l 

kolnsumeln. 

 

Gambar 1.4 Shade Lip Cream pixy 

    Sumber: Pixy 

Salah satu prolduk kolsmelti lk yang belrkelmbang pelsat di l Ilndolnelsi la yai ltu 

prolduk kolsmelti lk melrelk PIlXY. PIlXY melnjadi l treln di l kalangan kolnsumeln wani lta 

yang i lngi ln tampill canti lk delngan pelmbi layaan yang murah. PIlXY melrupakan melrelk 

kelcanti lkan yang di lbuat delngan standari lsasi l kuali ltas Jelpang. Pelngelmbangan 

prolduknya di lselsuai lkan untuk kuli lt Asi la telrmasuk Ilndolnelsi la, di lkelmbangkan 

belrdasarkan telknollolgi l Jelpang dan matelri lnya di lbuat delngan bahan alami l yang sangat 

bai lk untuk kuli lt wajah.  
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Warna selrta delsai lnnya yang melngacu pada sellelra fashi loln Tolkyol di ltuangkan 

dalam belntuk kelmasan dan prolduknya yang belrkuali ltas. Pada 12 Nolvelmbelr 2014, 

belrtelmpat di l Ballrololm Holtell Mulila, Mr. Masahi lrol Olzaki l sellaku Di lrelctolr markelti lng 

PT Mandolm Ilndolnelsi la Tbk (prolduseln PIlXY) melnelri lma pelnghargaan Solci lal Meldi la 

Award untuk PIlXY katelgolri l beldak muka dan li lpstilk. Pelnghargaan i lni l melrupakan 

salah satu kelpelrcayaan wani lta Ilndolnelsi la telrhadap PIlXY yang sudah belrhasi ll 

melmbangun elkui ltasnya.Sangat jellas ji lka prolduk kelcanti lkan i lni l melnjadi l melrelk 

prolduk kelcanti lkan telrnama di l Ilndo lnelsi la. 

Kelbelrhasi llan prolduk PIlXY juga dapat di llilhat dari l hasi ll pelnjualan di l 

Ilndolnelsi la yang telrus melni lngkat. Hal i lni l dapat di lli lhat dari l vollumel pelnjualan prolduk 

PIlXY yang dari l tahun keltahun melngalami l pelni lngkatan Pelni lngkatan pelnjualan 

prolduk PIlXY di l kalangan kolnsumeln wani lta Ilndolnelsi la cukup si lgni lfi lkan 

Pelni lngkatan vollumel pelnjualan i lni l tildak telrlelpas dari l pelnawaran prolduk yang selsuai l 

delngan kelbutuhan kolnsumeln dan atri lbut prolduk yang selsuai l delngan keli lngi lnan 

kolnsumeln. 

Upaya yang di llakukan Pi lxy adalah selpelrti l mellakukan standari lsasi l kuali ltas 

dan mellakukan velri lfi lkasi l prolduk kel LPPOlM MUIl agar di lnyatakan selbagai l prolduk 

Halal. Pi lxy juga mellakukan prolduksi l delngan melnggunakan telknollolgi l telrbaru dari l 

Jelpang. Pro lduk Pi lxy Li lp Crelam di lprolduksi l selsuai l delngan i lkli lm trolpi ls yang ada di l 

Asi la, khususnya Asi la Telnggara  

yakni l Ilndolnelsi la. Lalu untuk treln kelcanti lkannya selndi lri l melnganut pada treln 

telrki lni l yang ada di l Tolkyol, Jelpang. Pi lxy Li lp Crelam melrupakan pelwarna bi lbi lr yang 

belrbelntuk cai lr atau kri lm, belrtelkstur crelamy, lelmbut, mattel dan delngan kandungan 
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yang ada di ldalamnya yang telrasa ri lngan di lbi lbi lr.  

Untuk daya tahan Pi lxy Li lp Crelam selndi lri l di lbuat agar dapat tahan hi lngga 8 

jam dan ti ldak mudah hi llang karelna adanya bahan ko lsmelti lk yang tahan ai lr 

(watelrprolo lf). Dari l selgi l arolma Pi lxy Li lp Crelam telrasa khas dan belrarolma mani ls 

(swelelt candy). Kolmpolsi lsi l bahan yang ada di ldalam Pi lxy Li lp Crelam telrdi lri l dari l 

bahan-bahan yang aman dan ti ldak melngandung bahan parabeln. Bahan parabeln 

melrupakan bahan pelngawelt ki lmi la yang selri lng di lgunakan untuk kolsmelti lk. Parabeln 

di lnyatakan belrbahaya karelna bahan telrselbut dapat melmi lcu pelrtumbuhan kankelr 

payudara pada kaum wani lta. 

Saat i lni l treln makel up warna natural seldang di lgelmari l ollelh para wani lta. Ilni l 

selsuai l delngan vari lan warna Pi lxy Lilp Crelam yang sangat belragam dan nampak 

natural. Warna li lp crelam yang dilkelluarkan Pi lxy ada 12 vari lan delngan 6 vari lan 

telrdahulu yang belrnuansa bolld dan 6 vari lan telrbaru yang belrnuansa nudel atau 

nuansa natural. Belragamnya warna li lp crelam yang di lkelluarkan melrupakan salah 

satu upaya stratelgi l pelmasaran Pi lxy dalam melmelnuhi l pelrmi lntaan dan treln pasar 

yang ada saat i lni l. Selbab salah satu kolmpolneln yang melnjadi l tollak ukur kuali ltas 

prolduk yang bai lk adalah melmelnuhi l keli lngi lnan dan kelpuasan kolnsumeln telrhadap 

prolduk.  

Pelrusahaan juga pelrlu untuk melmpelrtahankan Brand Ilmagel dari l prolduk 

yang di lhasi llkan. Melnurut Koltlelr dan Kelllelr (2016) Brand Ilmagel adalah pelrselpsi l 

kolnsumeln telntang suatu melrelk selbagai l relflelksi l dari l asolsi lasi l yang ada pada pi lki lran 

kolnsumeln. Brand Ilmagel melrupakan asolsi lasi l yang muncul dalam belnak kolnsumeln 

kelti lka melngi lngat suatu melrelk telrtelntu. Asolsi lasi l telrselbut selcara seldelrhana dapat 
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muncul dalam belntuk pelmi lki lran dan ci ltra telrtelntu yang di lkai ltkan delngan suatu 

melrelk.  

Tumbuhnya kelpelrcayaan pada ci ltra melrelk yang di lmi llilki l ollelh prolduk dapat 

melmbuat kolnsumeln melngambi ll kelputusan untuk melmbelli l. Pelni llai lan kolnsumeln 

pada kelsan prolduk yang bai lk dapat melni lngkatkan daya belli l. Dan ni llai l tambahnya 

selpelrti l kelsukarellaan kolnsumeln dalam melnawarkan prolduk kel olrang lai ln, selpelrti l 

kel kelluarga maupun telmannya 

Brand i lmagel atau Ci ltra melrelk yang di lmi lli lki l Pilxy Li lp Crelam i lni l telrgollolng polsi ltilf 

dan di lgelmari l bagi l kaum hawa. Mi lkha Tambayolng yang di ljadi lkan selbagai l Brand 

Ambassado lr Pi lxy selndi lri l melnunjukkan bahwa pangsa pasar (markelt sharel) Pi lxy 

adalah para relmaja dan mahasi lswi l. Teltapi l ti ldak melnuntut kelmungki lnan bahwa 

wani lta delwasa juga gelmar melnggunakan prolduk Pi lxy. Ci ltra melrelk yang 

di ltolnjollkan adalah ti lngkat daya tahan prolduk yang lelbi lh bai lk dari l selmua li lp crelam 

yang ada. Kelmasan prolduk Pi lxy Li lp Crelam belrwarna hi ltam delngan akseln ki llauan 

(sparklel). Selpelrti l pada umumnya warna hi ltam melmi lli lkil kelsan mi lstelri lus. 

Pelnyampai lan warna kelmasan prolduk ollelh pelrusahaan di llakukan agar melni lmbulkan 

rasa i lngi ln tahu dan rasa telrtari lk di lbelnak kolnsumeln.  

Untuk tutup kelmasan prolduk selndi lri l belrwarna melrah muda dan telrkelsan gi lrly 

atau warna yang i ldelnti lk delngan warna favolri lt wani lta. Tutup kelmasan melmi llilki l 

fungsi l ganda yakni l untuk melnutup prolduk agar i lsi lnya ti ldak kelri lng dan belrfungsi l 

selbagai l kuas apli lkatolr karelna kuas melnelmpell pada tutup kelmasan. 

Ciltra Pi lxy Li lp Crelam yang lai lnnya selpelrti l vari lan warna prolduk yang belrmacam-

macam. Prolduk delngan vari lan warna yang banyak lelbi lh di lgelmari l dan sangat 
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di lsukai l ollelh para kolnsumeln wani lta. Delngan vari lan warna yang belrjumlah 18 i ltu 

melmbuat pelnggunanya bilsa melmi lli lh dan melngkolmbi lnasi lkan telrkai lt waktu 

pelmakai lannya, selpelrti l untuk belkelrja atau kuli lah, untuk pelrgi l melnghadi lri l selbuah 

acara, dan kelgi latan yang lai ln.  .  

       Tolp Brand Award adalah salah satu pelnghargaan atas melrelk yang banyak 

di lsukai l kolnsumeln. Melrelk-melrelk telrselbut di lkatakan telrbai lk atau Tolp melnurut hasi ll 

surveli l pelni llai lan ti lngkat nasi lolnal pada pelnjualan prolduk. Tolp Brand selndi lri l ada ti lga 

macam yai ltu Tolp Brand Award, Tolp Brand Folr Ki lds dan Tolp Brand Folr Telelns. 

Pelni llai lan Tolp Brand ti ldak hanya ada pada satu katelgo lri l saja, teltapi l pelni llai lan 

di llakukan delngan katelgolri l-katelgo lri l yang lai ln. Di l dalam Tolp Brand Award ada 

salah satu macam Tolp Brand yang belri lsi l katelgolri l pelrawatan pri lbadi l delngan melrelk 

telrfavolri lt. Katelgolri l pelrawatan pri lbadi l di lklasi lfi lkasi lkan kelmbali l melnjadi l belbelrapa 

macam selpelrti l Boldy Collolgnel (parfum) untuk pri la dan wani lta, sabun pelmbelrsi lh 

muka, beldak wajah, deloldolrant, li lpstilk, dan selbagai lnya. 

Di lsi lni l pelnelli ltil melngambi ll data untuk bahan pelnelli ltilan telrkai lt brand i lmage l 

dari l Pi lxy untuk sub katelgolri l li lpstilk telrfavolri lt. Belri lkut data Tolp Brand Award dari l 

tahun 2019 hi lngga 2022 katelgolri l li lpstilck: 

Tabel 1.2 

Top Brand Award 2019-2022 Kategori Lipstik 

Brand TBI 2019 TBI 2020 TBI 2021 TBI 2022 

Wardah 33.4 % 33.5 % 31,9% 33,40% 

Relvloln 9.2 % 8.8 % 7,5% 9,20% 

Maybellli lnel 7.7 % 6.1% 11,6 7,70% 

Pixy 6.0 % 5.4% 5,6% 6,0% 

Vi lva 4.5 % 4.1 % 3,3% 4,50% 
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Data data tabell di latas melnunjukkan bahwa Tolp Brand Award tahun 2019 di lpelgang 

ollelh wardah delngan 33,4 % seldangkan pi lxy hanya dapat di l polsi lsi l kelelmpat selbelsar 

6,0% %. Sellanjutnya Tolp Brand Award pada tahun 2020 untuk katelgolri l Li lpstilk, 

melnunjukkan bahwa pi lxy teltap belrtahan di lpolsi lsi l kelelmpat namun selcara pelrselntase l 

di la turun selbelsar 5,4%. Pilxy belrada di lurutan kelelmpat seltellah maybellli lnel selbelsar 

6,1% dan wardah selbagai l Tolp Brand 2020 selbelsar 33,5%. Kelmudi lan di l tahun 2021 

pi lxy masi lh belrtahan di lpolsi lsil kelelmpat nai lk melnjadi l 5,6 % dan wardah masi lh teltap 

belrtahan di lpolsi lsi l pelrtama selbelsar 31,9%. Kelmudi lan tahun 2022 pilxy teltap stabi ll dil 

polsi lsil kelelmpat dan seldi lki lt melngalami l kelnai lkan selcara pelrselntasel selbelsar 6,0%. 

Kelsi lmpulan dalam data telrselbut, polsi lsi l pada Tolp Brand Award delngan sub 

katelgolri l li lpsti lk melrelk Pi lxy selcara pelrselntasel melngalami l fluktuati lf namun i la masi lh 

teltap belrada di l polsi lsi l kelelmpat sellama 4 tahun telrakhi lr. 

Untuk selgi l harga, Pi lxy Li lp Crelam melmi llilki l harga yang tildak telrlalu mahal 

atau seltara delngan li lp crelam melrelk lolkal lai lnnya. Harga Pilxy Li lp Crelam selndi lri l 

ada di lki lsaran Rp 45.000,00 adapun prolduk li lp crelam pelsai lngnya yang harganya 

di latas Rp 45.000,00 yakni l selpelrti l li lp crelam melrelk Wardah, Mi lnelral Boltani lca, 

Purbasari l, La Tuli lpel, Mustilka Putelri l dan Li lp Ilcel. Belri lkut daftar harga dari l belrbagai l 

macam melrelk li lp crelam.
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Tabel 1.3 

Daftar Harga Beberapa Macam Merek Lip Cream 

Brand Netto Harga Produk 

Pilxy li lp crelam 4gr Rp 45.000,00 

Maybelline Sensational Liquid 

Matte Lipstick (7ml) 

7ml Rp.70.000,00 

Wardah Elxclusi lvel Mattel Li lp 

Crelam 

4gr Rp 55.000,00 

Mi lnelral Boltani lca Solft   Mattel 

Li lp Crelam 

4gr Rp 50.000,00 

Purbasari l Hi l-Mattel Li lp Crelam 6,5gr Rp 50.000,00 

La Tuli lpel Stay Mattel Lilp Crelam 4,5gr Rp 50.000,00 

Viva Queen Perpect Mattelized 

Lip Cream  

7 gr Rp 40.000,00 

Revlon Superlustrous Matte 

Lipstik  

4,2g Rp 60.000,00 

Reld-A Mattel Li lp Crelam 3.5gr Rp 35.000,00 

Elmi lna Crelamattel 4,5gr Rp 38.000,00 

      Sumbelr: Welbsi ltel IlDN Tilmels tahun 2022 

Kelputusan pelmbelli lan telrkadang juga di lpelngaruhi l ollelh harga yang 

di ltawarkan prolduk. Melnurut Koltlelr dan Amstrolng dalam Suparyantol dan Rolsad 

(2015:09) harga adalah seljumlah uang yang di lkolrbankan untuk suatu barang atau 

jasa, atau ni llai l dari l kolnsumeln yang di ltukarkan untuk melndapatkan manfaat atau 

kelpelmi lli lkan atau pelnggunaan atas prolduk atau jasa.Harga yang murah celndelrung 

di lsukai l kolnsumeln karelna melrelka dapat lelbi lh belrhelmat dan melnggunakan uangnya 

untuk kelbutuhan yang lai ln.  

Selpelrti l kalangan mahasi lswi l pada umumnya  yang melnyukai l prolduk yang 

telrjangkau dan kuali ltas bagus. Pi lxy Li lp Crelam yang melmi lli lki l harga pelnawaran 

yang telrjangkau juga melnjadi l alasan melrelka untuk melmilli lh dan melmbelli l li lp crelam 

delngan melrelk telrselbut. ahasi lswa melnyukai l Pi lxy Li lp Crelam karelna harganya yang 
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telrjangkau atau selsuai l delngan kantolng mahasi lswi l, prolduk li lp crelamnya nyaman 

di lpakai l dan lumayan dapat belrtahan lama.  

Untuk prolsels kelputusan pelmbelli lannya para kolnsumeln telrselbut melncolba 

telrlelbi lh dahulu li lp crelam mi llilk telman atau saudaranya, lalu kelti lka melrelka melrasa 

colcolk melrelka melmutuskan untuk melmbelli lnya. Para mahasi lswi l juga melmi llilki l 

keli lngi lnan melmbelli l saat melrelka melli lhat i lklan yang ada di l tellelvi lsi l dan melncari l 

relkolmelndasi l li lp crelam murah delngan kuali ltas yang bagus mellalui l channell Yo lu 

Tubel yai ltu channell para Belauty Vlolggelr. Kelputusan pelmbelli lan pada ti lap-ti lap 

kolnsumeln belrbelda. Melnurut Koltlelr & Amstrolng (2014), kelputusan pelmbelli lan 

adalah tahap dalam prolsels pelngambi llan kelputusan pelmbelli l di l mana kolnsumeln 

belnar- belnar melmbelli l. 

Belrdasarkan urai lan latar bellakang di latas, dapat di lsi lmpulkan bahwa 

pelnelli lti lan i lni l belrjudul “PENGARUH BRAND IMAGE DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PIXY LIP CREAM” 

 

1.2 Identifikasi, Pembatasan, dan Perumusan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah di lkelmukakan di l atas 

dapat di l i ldelnti lfi lkas masalah selbagai l belri lkut: 

1. Li lpstilk adalah salah satu kolsmelti lk yg palilng dilgelmari l dapat di llilhat 

bahwa li lpsti lk melnelmpati l urutan katelgolri l kolsmelti lk pelrtama yang 

pali lng selri lng di lbelli l. 

2. Harga Li lpcrelam Pi lxy telrbi llang cukup telrjangkau namun masi lh 

banyak prolduk li lpcrelam seljelni ls delngan harga yang lelbi lh murah 
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delngan kuali ltas yang bai lk juga. 

3. Vari lan shadel warna li lpstilk dari l Pi lxy masi lh kurang banyak 

di lbandi lngkan delngan pelsai lng colntolh nya delngan wardah. 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Belrdasarkan i ldelnti lfi lkasi l masalah yang tellah di lselbutkan 

selbellumnya maka dalam pelnuli lsan i lni l, pelnuli ls melmbatasi l masalah 

telntang: 

1. Pelngaruh dari l Brand Ilmagel dan Harga telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan Pi lxy Li lp Crelam pada kolnsumeln prolduk Pilxy Li lp Crelam 

di l Jakarta. 

2. Relspolndeln dalam pelnelli lti lan i lni l kolnsumeln Pi lxy Li lp Crelam di l 

Jakarta yang melmi lli lki l kelmampuan untuk melngi lsi l kuelsi lolnelr 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Dari l latar bellakang masalah, pelrumusan dalam pelnelli lti lan i lni l             

selbagai l belri lkut: 

1. Bagai lmana pelngaruh Brand Ilmagel dan Harga   telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan Li lp Crelam Pi lxy? 

2. Bagai lmana Pelngaruh Brand Ilmagel telrhadap Kelputusan 

Pelmbelli lan kolnsumeln prolduk lilpcrelam Pi lxy dil Jakarta? 

3. Bagai lmana Pelngaruh Harga telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan 

kolnsumeln prolduk kolnsumeln prolduk li lpcrelam Pi lxy di l Jakarta 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan di llakukannya pelnelli lti lan i lnil adalah : 
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1. Untuk melngeltahui l pelngaruh Brand Ilmagel dan Harga  telrhadap 

kelputusan pelmbelli lan prolduk li lpcrelam pi lxy? 

2. Untuk melngeltahui l pelngaruh Brand Ilmagel telrhadap Kelputusan 

Pelmbelli lan kolnsumeln pro lduk lilpcrelam Pi lxy dil Jakarta? 

3. Untuk melngeltahui l pelngaruh Harga telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan 

kolnsumeln prolduk kolnsumeln prolduk li lpcrelam Pi lxy di l Jakarta? 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Kelgunaan pelnelli lti lan yang di llakukan pelnelli lti l adalah agar pelnelli lti lan 

dapat belrmanfaat untuk pelmbaca selcara umum dan pelrusahaan yang telrkai lt 

delngan pelnelli lti lan i lni l. Kelgunaan pelnelli lti lan i lni l ada dua yakni l kelgunaan selcara 

telolri lti ls dan kelgunaan selcara prakti ls, belri lkut adalah pelnjabarannya : 

1. Kegunaan secara teoritis 

Kelgunaan selcara telolri lti ls, pelnelli lti lan i lni l di llakukan selbagai l wujud 

pelnelrapan i llmu yang tellah di lpelrollelh pelnuli ls sellama bellajar selbagai l 

mahasi lswa Proldi l Manajelmeln Fakultas Elkolnolmi l Uni lvelrsi ltas Darma 

Pelrsada . Adanya pelnelli lti lan i lni l di lharapakan dapat melmbelri l manfaat 

dan melnambah wawasan i llmu pelngeltahuan telntang kuali ltas prolduk 

Brand Ilmagel, harga dan kelputusan pelmbelli lan. 

2. Kegunaan secara praktis 

         Kelgunaan selcara prakti ls, pelnuli ls melngharapkan bahwa 

pelnelli lti lan i lni l dapat melnyumbangkan wawasan atas hasi ll yang tellah 

di lpelrollelh. Khususnya, hasi ll pelnelli lti lan i lni l dapat melmbelri lkan masukan 

dan relfelrelnsi l kelpada pi lhak pelrusahaan yakni l PT Mandolm Ilndolnelsi la 
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Tbk. Adanya pelnelli lti lan i lni l juga di lharapkan dapat melmbantu pi lhak lai ln 

yang melmbutuhkan wawasan maupun relfelrelnsi l telrkai lt brand i lmagel, 

harga dan kelputusan pelmbelli lan yang di lbelri lkan PT Mandolm 

Ilndolnelsi la Tbk. khususnya bi ldang Manajelmeln Pelmasaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


