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BAB II 

 

LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

 

 

2.1 Landasan Teori 

 

2.1.1 Pengertian Manajemen 

 

Melnurut (M. S. Hasi lbuhan 2016), manajelmeln belrasal dari l kata 

managel yang arti lnya melngatur. Apa yang di latur, apa tujuannya di latur, 

melngapa harus di latur, si lapa yang melngatur, dan bagai lmana 

melngaturnya. 

Melnurut (Bi llsoln Si lmamolra, 2015) manjelmeln di larti lkan selbagai l 

prolsels untuk melmbelrdayakan selgala sumbelr daya di ldalam olrgani lsasi l 

untuk melncapai l tujuan. 

Melnurut Felri lyantol, Andri l. dan Trilana, 2015), manajelmeln adalah 

i lntil dari l admi lni lstrasi l, karelna manajelmeln selndi lri l selbagai l alat pellaksana 

admi lni lstrasi l dan selbagai l kelmampuan untuk melncapai l hasi ll dan tujuan 

mellalui l kelgi latan olrang lai ln. 

Belrdasarkan belbelrapa pelngelrti lan Manajelmeln di latas maka dapat 

di llilhat bahwa manjelmeln adalah suatu illmu yang melmpellajari l telntang 

prolsels melngatur sumbelr daya manusi la dan sumbelr daya lai lnnya guna 

melncapai l tujuan selcara elfelkti lf dan elfelsi leln. 
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2.1.2 Pengertian Pemasaran 

 

     Pelmasaran melrupakan kelgi latan pelnti lng dalam pelrusahaan yang 

di ltujukan untuk melmelnuhi l kelbutuhan dan keli lngi lnan di l di lharapkan 

dapat melmbelri lkan manfaat bagi l kolnsumeln, sellai ln i ltu pelmasaran 

di ltujukan untuk melni lngkatkan keluntungan bagi l pelrusahaan. 

Melnurut Koltlelr & Armstrolng (dalam Pri lansa, 2017:3) 

melnjellaskan bahwa pelmasaran adalah prolsels solsi lal dan manajelri lal 

di lmana i lndi lvi ldu dan kellolmpolk melmelnuhi l kelbutuhan dan keli lngi lnan 

melrelka delngan melnci lptakan, melnawarkan,dan belrtukar selsuatu yang 

belrni llai l delngan pi lhak lai ln. Pelmasaran adalah hasi ll prelstasi l kelrja kelgi latan 

usaha yang belrkai ltan delngan melngali lrnya barang dan jasa dari l prolduseln 

sampai l kel kolnsumeln (Amelri lcan Markelti lng Assolci lati loln dalam Assauri l, 

2017:3). 

Dari l pelndapat di l atas dapat di lambi ll kelsi lmpulan bahwa 

pelmasaran umumnyaa melncakup selmua sgi l kelhi ldupan i lndi lvi ldu maupun 

kellolmpolk yang belrtujuan untuk melmelnuhi l kelbutuhan dan keli lngi lnan 

delngan cara melnukarkan prolduk dan melnyalurkan barang prolduk dan 

jasa dari l prolduseln kel ko lnsumeln. Pelmasaran di lgunakan kolnsumeln untuk 

melmelnuhi l kelutuhan, seldangkan bagi l pelrusahaan melmbantu suatu 

o lrgani lsasi l melngi lnfolrmasi lkan prolduknya kelpada masyarakat agar 

masyarakat melngelrti l dalam melnggunakan prolduk dari l pelrusahaan 

telrselbut. 
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2.1.3 Pengertian Manajemen Pemasaran 

 

Melnurut Koltlelr dan Kelllelr (2016:27) manajelmeln pelmasaran 

adalah selni l dan juga i llmu untuk melnelntukan pasar  sasaran dan 

melndapatkan, melnjaga, selrta melnumbuhkan kolnsumeln mellalui l 

pelmbuatan, pelngi lri lman, dan pelngolmuni lkasi lan manfaat prolduk bagi l 

kolnsumeln. 

Melnurut Hasi lbuan (2016:22) melngatakan bahwa manajelmeln 

pelmasaran adalah masalah -masalah polko lk yang di latur dalam 

manajelmeln pelmasaran i lni l lelbi lh di lti ltilk belratkan telntang cara pelnjualan 

barang, jasa, pelndi lstri lbusi lan, prolmolsi l prolduksi l selhi lngga kolnsumeln 

melrasa telrtari lk   untuk melngkolnsumsilnya. Jadi l melngatur bagai lmana 

supaya barang dan jasa -jasa dapat di ljual selolpti lm al mungkiln dan 

delngan melndapat laba yang wajar. 

Seldangkan melnurut Helry (2018:3) manajelmeln pelmasaran 

di larti lkan selbagai l suatu selni l dan i llmu dalam melmi llilh pasar sasaran 

dan melndapatkan, melnjaga, selrta melnumbuhkan pellanggan delngan 

melnci lptakan, melnyelrahkan, dan melngkolmuni lkasi lkan ni llai l pellanggan 

yang unggul. 

Belrdasarkan pelngelrti lan manajelmeln pelmasaran di latas dapat 

di lsilmpulkan bahwa manajelmeln pelmasaran melrupakan suatu i llmu atau 

selni l yang di lgunakan pelrusahaan untuk melngatur, melnjalankan, dan 

melmpelrtahankan kellangsungan hi ldup pelrusahaan delngan tujuan 

melmpelrollelh keluntungan laba. 
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2.1.4 Fungsi Manajemen Pemasaran 

 

Melnurut Bucharil Alma (2016:138-139) fungsil daril manajelmeln pe lmasaran 

adalah fungsil manajelmeln se lcara umum yang diltelrapkan dalam pelmasaran. 

Fungsi l-fungsi l manajelmeln yang di lkelmukakan ollelh G.R Telrry yai ltu 

POlAC (Planni lng, Olrgani lzilng, Actuati lng, dan Colntrolli lng) selbagai l 

belri lkut. 

1. Planning 

 

Planni lng dilbuat belrdasarkan data yang ada di l pelrusahaan. 

Planni lng daelrah pelmasaran, planni lng harga, planni lng telntang 

stratelgi l yang di lgunakan, telkhni lk prolmolsi l yang akan di lgunakan, 

dan selbagai lnya. 

2. Organizing 

 

Di lsusun olrgani lsasi l yang elfelkti lf dan elfi lsi leln, selhi lngga 

di lkeltahui l delngan jellas si lapa yang belrtanggung jawab, kelpada si lapa 

harus di lpelrtanggungjawabkan, selmua di lpelrlukan struktur yang jellas. 

3. Actuating 

 

Yai ltu pellaksanaan kelrja, bagai lmana cara kelrja, kelmana 

harus pelrgi l, kapan, dsb. Agar pellaksanaan belrjalan mulus, maka 

para pelkelrja pelrlu di lbelri l i lnselnti lf. Delngan delmi lki lan harus 

di lteltapkan selcara jellas telntang gaji l,   holnolr,   uang lellah, uang 

kolmi lsil pelnjualan dan selbagai l belri lkut. 

4. Controling 

 

Pelrlu adanya kolntroll dari l selti lap pelkelrjaan yang di llakukan 
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seldi lni l mungki ln agar ti ldak telrjadi l kelsalahan yang belrlarut-larut. 

2.1.5 Konsep Pemasaran 

 

Melnurut Assauri l (2017:81) bahwa ko lnselp pelmasaran adalah 

suatu falsafah manajelmeln dalam bi ldang pelmasaran yang belrolri lelntasi l 

kelpada kelbutuhan dan keli lngi lnan kolnsumeln delngan di ldukung ollelh 

kelgi latan pelmasaran telrpadu yang di larahkan untuk melmbelri lkan kelpuasan 

kolnsumeln selbagai l kunci l kelbelrhasi llan olrgani lsasi l dalam usahanya 

melncapai l tujuan yang di lteltapkan selbellumnya. 

          Kolnselp-Kolnselp Pelmasaran melnurut (Ko ltlelr dan Amstrolng 2016 

:34). Yai ltu : 

1. Konsep Produksi 

 

Kolnselp i lni l melngatur telntang bagai lmana caranya supaya 

kolnsumeln bi lsa melnyukai l prolduk yang banyak telrseldi la di l pasaran 

delngan harga yang murah (Koltlelr dan Armstrolng 2016:34). Kolnselp 

i lni l belrolri lelntasi l pada prolduksi ldelngan cara melngelrahkan selgelnap 

upaya untuk bi lsa melncapai l elfi lsi lelnsi l prolduk ti lnggi l selrta di lstri lbusil 

yang luas. Tugas pelrusahaan di lsi lni l adalah melmprolduksi l barang 

selbanyak mungki ln, karelna para kolnsumeln di langgap bi lsa melnelri lma 

prolduk yang telrseldi la selcara luas delngan daya. 

2. Konsep Produk 

 

Kolnselp i lni l melmbelri lkan tugas pada pelrusahaan untuk 

melmprolduksi l prolduk-prolduk melrelka delngan kuali ltas seltilnggi l 

mungki ln, karelna pada kolnselp i lni l kolnsumeln di langgap akan sellalu 
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melngutamakan kuali ltas prolduk dan banyaknya manfaat yang dapat 

di lpelrollelh (Koltlelr dan Armstrolng 2016:34). 

3. Konsep Penjualan 

 

Kolnselp i lni l melmbelri lkan pandangan bahwa kolnsumeln hanya 

akan melmbelli l prolduk bi lla pelrusahaan mellakukan prolmolsi l belsar-

belsaran, delngan belgi ltu maka kolnselp i lni l akan melndolrolng pelrusahaan 

untuk folkus dalam i lntelnsi ltas prolmolsil pelnjualan yang ti lnggi l (Koltlelr 

dan Armstrolng 2016:34). 

4. Konsep Pemasaran 

 

Kolnselp i lni l melndolrolng pelrusahaan untuk melmi lli lkil pelrselpsi l 

bahwa kolnsumeln adalah raja, delngan belgi ltu pelrusahaan akan folkus 

dalam melmelnuhi l kelbutuhan kolnsumeln selsuai l delngan apa yang 

kolnsumeln ilngi lnkan karelna pelrusahaan i lngi ln kolnsumelnnya melrasa 

i lstilmelwa dan kolnselp i lni l melndolrolng telrci lptanya lolyali ltas antara 

kolnsumeln delngan pelrusahaan (Koltlelr dan Armstrolng 2016:35). 

5. Konsep Pemasaran Sosial 

 

Kolnselp i lni l melmbelri lkan tambahan tujuan bagi l pelrusahaan, 

sellai ln melnyeljahtelrakan para kolnsumelnnya, pelrusahaan juga harus 

melnyeljahtelrakan li lngkungannya. Delngan belgi ltu pelrusahaan akan 

melmi llilki l telmpat khusus di ldalam belnak kolnsumeln dan li lngkungan  

 

karelna hubungan po lsi lti lf yang telrci lpta di l dalam ti lga pi lhak telrselbut 

(Koltlelr dan Armstrolng 2016:35). 
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2.1.6 Bauran Pemasaran (Marketing Mix) 

 

Melnurut Koltlelr dan Armstrolng (2016:47) Bauran pelmasaran 

(markelti lng mi lx) melncakup elmpat (4) hal polkolk dan dapat di lkolntroll ollelh 

pelrusahaan yang melli lputi l prolduk (prolduct),harga (pri lcel), telmpat (placel) 

dan prolmolsi l (prolmolti loln). 

Melnurut Koltlelr dan Amstrolng (2016:51) pelngelrti lan bauran 

pelmasaran (markelti lng mi lx) adalah markelti lng mi lx i ls thel selt olf tacti lcal 

markelti lng tololls that thel fi lrm blelnds tol prolducel thel relspolnsel i lt wans i ln 

targelt markelts yang arti lnya adalah selpelrangkat alat pelmasaran takti ls 

yang di lpadukan pelrusahaan untuk melnghasi llkan relspoln yang di lmi lli lkil 

pada sasaran pasarnya. 

Seldangkan pelngelrti lan lai lnnya dari l Buchari l Alma (2016:205), 

melmbelri lkan delfi lnsi l telntang bauran pelmasaran (markelti lng mi lx) selbagai l 

suatu stratelgi l melncampuri l kelgi latan- kelgi latan pelmasaran, agar di lcari l 

kolmbi lnasi l maksi lmal selhi lngga melndatangkan hasi ll yang melmuaskan. 

Markelti lng mi lx telrdi lri l atas elmpat kolmpolneln atau di lselbut 4P yai ltu 

prolduct, pri lcel, placel dan prolmolti loln. 

Belrdasarkan belbelrapa delfi lni lsi l telrselbut pelnelli lti l sampai l pada 

pelmahaman bahwa bauran pelmasaran (markelti lng mi lx) melrupakan suatu 

alat pelmasaran yang di ljadi lkan stratelgi l dalam kelgi latan pelrusahaan guna 

melncapai l tujuan pelrusahaan yang olpti lmal. Selmelntara   i ltu   selpelrangkat   

alat-alat   pelmasaran telrselbut di lklasi lfi lkasi lkan    melnjadi l    elmpat (4) 

kellolmpolk    yang luas yang di lselbut 4P pelmasaran, seldangkan dalam 
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pelmasaran jasa melmi lli lki l belbelrapa alat pelmasaran tambahan selpelrti l 

pelolplel (olrang), physi lcal elvi ldelncel (fasi lli ltas fi lsi lk) dan prolcelss (prolsels) 

selhi lngga di lkelnal 7P maka dapat di lsi lmpulkan bauran pelmasaran jasa 

yai ltu prolduct, pri lcel, placel, prolmolti loln,pelolplel, physi lcal elvi ldelncel,prolcelss. 

Adapun pelngelrti lan 7P melnurut Koltlelr dan Amstrolng (2016: 62) selbagai l 

belri lkut: 

1) Produk 

 

Prolduk (pro lduct), adalah melngellolla unsur prolduk telrmasuk 

pelrelncanaan dan pelngelmbangan prolduk atau jasa yang   telpat   untuk   

di lpasarkan    delngan melngubah prolduk atau jasa yang ada delngan 

melnambah dan melngambi ll ti lndakan yang lai ln yang melmpelngaruhi l 

belrmacam-macam prolduk atau jasa. Dalam hal i lni l Pilxy melnawarkan 

prolduk li lpcrelam yang di lkelmas delngan tubel agar kolnsumeln lelbi lh 

mudah melmbukanya selrta pi lxy juga melmbelri lkan belrbagai l shadel 

supaya kolnsumeln bi lsa melmi lli lh warna yang i la i lngi lnkan. 

2) Harga 

Harga (pri lcel), adalah suatu si lstelm manajelmeln pelrusahaan 

yang akan melnelntukan harga dasar yang harga yang di ltawarkan 

Pilxy Li lpcrelam telrjangkau untuk selmua kalangan. 
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3) Distribusi 

 

Di lstri lbusi l (placel), yakni l melmi lli lh dan melngellolla saluran 

pelrdagangan yang di lpakai l untuk   melnyalurkan prolduk atau jasa 

dan juga untuk mellayani l pasar sasaran, selrta   melngelmbangkan   

si lstelm   dilstrilbusi l   untuk   pelngi lri lm dan pelrni lagaan prolduk selcara 

fi lsi lk. 

Pilxy melmpelrluas dan melmpelrkuat jari lngan di lstri lbusi l 

delngan melmpelrbanyak saluran di lstri lbusi l, mulai l dari l pasar moldelrn, 

pasar tradi lsi lolnal sampai l kel tolkol-tolkol kelci ll (mi lnilmarkelt) selrta 

mellalui l El-colmmelrcel. Hal i lni l di llakukan untuk melmasti lkan prolduk 

Pilxy telrseldi la di l selmua li lni l pasar. 

4) Promosi 

 

Prolmolsil (prolmolti loln), adalah suatu yang di lgunakan untuk 

melmbelri ltahukan dan melmbujuk pasar telntang prolduk atau jasa 

yang baru pada pelrusahaan mellalui l i lklan, pelnjualan pri lbadi l, prolmolsi l 

pelnjualan, maupun publi lkasi l. 

Prolmolsil yang di llakukan Pi lxy mellalui l i lklan di l tellelvi lsi l, 

brolsur, meldi la solsi lal Dalam pelmasaran jasa ada ellelmeln-ellelmeln lai ln 

yang bi lsa di lkolntroll dan di lkololrdi lnasi lkan untuk kelpelrluan 

kolmuni lkasi l dan melmuaskan kolnsumeln jasa, ellelmeln telrselbut adalah 

3P yang lai ln, selhi lngga bauran pelmasarannya melnjadi l 7P, yai ltu: 

5) Orang 

 

Olrang (Pelo lplel) adalah selmua pellaku yang melmai lnkan 
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pelranan pelnti lng dalam pelnyaji lan jasa selhi lngga dapat melmpelngaruhi l 

pelrselpsi l pelmbelli l. Ellelmeln dari l olrang adalah pelgawai l pelrusahaan, 

kolnsumeln, dan ko lnsumeln lai ln. Selmua si lkap dan ti lndakan 

karyawan, cara   belrpakai lan   karyawan dan pelnampi llan karyawan 

melmi llilki l pelngaruh telrhadap kelbelrhasi llan pelnyampai lan jasa. Dalam 

hal i lni l pelolplel yang di lmaksud mulai l dari l pelnjual hi lngga Belauty 

Advi lsolr (BA). Belauty Advi lsolr bi lasa nya dapat ki lta jumpai l kelti lka di l 

ri ltell kolsmelti lk. Ila belrtugas melmbantu kolnsumeln melmi lli lh prolduk 

yang selsuai l delngan kolndi lsil kuli lt, selpelrti l warna shadel yang colcolk, 

melmi llilh jelni ls prolduk, melmbelri l selsi l kolnsultan silngkat, melmbelri lkan 

pellayanan sollusi l dari l masalah yang di lalami l kolnsumeln dll. 

6) Fasilitas Fisik 

 

Fasi lli ltas Fi lsi lk (Physi lcal Elvi ldelncel), melrupakan hal nyata 

yang turut melmpelngaruhi l kelputusan kolnsumeln untuk melmbellil dan 

melnggunakan prolduk atau jasa yang di ltawarkan. Unsur yang 

telrmasuk dalam sarana fi lsi lk antara lai ln li lngkungan atau bangunan 

fi lsi lk, pelralatan, pelrlelngkapan, lolgol, warna dan barang-barang 

lai lnnya. 

Phsycal Elvi ldelncel pada Pilxy li lngkungan dan telmpat yang 

nyaman hi lngga lelngkapnya prolduct pi lxy. 

7) Proses 

 

Prolsels (prolcelss), adalah selmua prolseldur aktual, melkani lsmel, 

dan ali lran akti lvi ltas yang di lgunakan untuk melnyampai lkan   jasa.   
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Ellelmeln   prolsels   i lni l melmi llilki l arti l selsuatu untuk melnyampai lkan jasa. 

Prolsels dalam jasa melrupakan faktolr utama dalam bauran pelmasaran 

jasa selpelrti l pellanggan jasa akan selnang melrasakan si lstelm 

pelnyelrahan jasa selbagai l bagi lan jasa i ltu selndi lri l. 

Prolsels pi lxy di lsi lni l maksudnya adalah keltelpatan, kelcelpatan 

pellayanan dalam pelnanganan kolnsumeln 

Dari l keltujuh alat-alat pelmasaran di l atas melncelrmi lnkan 

pelnjual telrhadap alat pelmasar yang telrseldi la untuk melmpelngaruhi l 

pelmbelli l. Dari l sudut pandang pelmasar, selti lap alat pelmasaran 

di lrancang untuk melmbelri lkan manfaat kelpada pellanggan. Jadi l, 

pelrusahaan pelmelnang adalah pelrusahaan yang dapat melmelnuhi l 

kelbutuhan kolnsumeln atau pellanggan selcara elkolnolmi ls, mudah dan 

delngan kolmuni lkasi l yang elfelkti lf. 

 

2.2 Brand Image 

 

2.2.1 Pengertian Brand  

 

Brand melnurut Alma (2015:147) melrupakan selbagai l suatu 

tanda atau si lmboll i ldelnti ltas suatu barang/jasa yang dapat belrupa kata-

kata, gambar, maupun kolmbi lnasi l kelduanya.  

Melnurut Aakelr (2018:9) brand adalah nama dan/atau si lmbo ll 

yang belrsi lfat melmbeldakan (selpelrti l selbuah lolgol, cap, atau kelmasan) 

delngan maksud melngi ldelnti lfi lkasi l barang atau jasa dari l selolrang 

pelnjual atau selbuah kellolmpolk pelnjual telrtelntu, delngan delmi lki lan 

dapat lelbi lh mudah melmbeldakan barang dan jasa yang di lhasi llkan 
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ollelh para kolmpelti lto lr. 

Melnurut Ko ltlelr (2015:247), brand atau melrelk melrupakan 

selbuah nama, i lsti llah, tanda, si lmboll atau delsai ln atau kolmbi lnasi lnya 

yang belrtujuan untuk melngi lndelti lfi lkasi lkan barang dan jasa yang 

melmbeldakan suatu prolduk delngan prolduk sai lngan  

Belrdasarkan dari l delfi lni lsi l para ahli l di l atas dapat dilsi lmpulkan 

bahwa brand adalah si lmboll, tanda atau kolmbi lnasi l di lantaranya 

delngan tujuan untuk melmbelri lkan i ldelnti ltas suatu barang maupun jasa 

agar melmi lli lki l pelrbeldaan di lantara satu pelnjual dan pelnjual lai lnnya. 

2.2.2 Pengertian Image 

   

 Melnurut Sutilsna dalam Purba (2017) i lmagel adalah toltal pelrselpsi l 

telrhadap suatu olbjelk yang di lbelntuk delngan melmprolsels i lnfolrmasi l 

dari l belrbagai l sumbelr selti lap waktu.   

 Melnurut Olli lvelr dalam Yunantan (2016) Ilmagel adalah selbuah 

gambaran telntang melntal, ildel yang di lhasi llkan ollelh i lmagi lnasi l atau 

kelpri lbadi lan yang di ltunjukan kelpada publi lc ollelh selselolrang, 

olrgani lsasi l dan selbagai lnya ( Olli lvelr dalam Yunatan, 2016).  

 Melnurut Bi lll Cantoln dalam (Pamungkas Satri lol, dkk 2017) 

melmbelri lkan pelngelrti lan ci ltra selbagai l kelsan, pelrasaan, gambaran di lri l 

publi lk telrhadap pelrusahaan kelsan yang delngan selngaja di lci lptakan 

dari l suatu olbjelk, olrang atau olrgani lsasi l. Delngan telrbelntuknya ci ltra 

yang bai lk di lmata pellanggan, hal i lni l akan melni lngkatkan kelpuasan 

dan lolyali ltas pellanggan telrhadap pelrushaan telrselbut 
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  Belrdasarkan pelngelrti lan dilatas dapat  di ltari lk kelsi lmpulan 

bahwa i lmagel adalah gambaran, kelsan, kelyaki lnan dan pandangan 

selselolrang telrhadap telrhadap suatu jasa atau prolduk yang muncul 

selbagai l hasi ll dari l pelngeltahuan selcara kelselluruhan dari l ellelme ln 

pelrusahaan . 

2.2.3 Pengertian Brand Image 

 

Brand Ilmagel melnurut Koltlelr dan Kelllelr (2016) adalah 

pelrselpsi l kolnsumeln telntang suatu melrelk selbagai l relflelksi l dari l asolsi lasi l 

yang ada pada pi lki lran kolnsumeln. Brand i lmagel selbagai l asolsi lasi l yang 

muncul dalam belnak kolnsumeln kelti lka melngi lngat suatu melrelk 

telrtelntu. Asolsi lasi l telrselbut selcara seldelrhana dapat muncul dalam 

belntuk pelmi lki lran dan ci ltra telrtelntu yang di lkai ltkan delngan suatu 

melrelk. 

Seldangkan melnurut Schi lffman dan Wi lselnbli lt (2015) ci ltra 

melrelk adalah suatu gambaran yang belrbelda yang di lmi lli lki l melrelk 

dalam belnak kolnsumeln. 

Melnurut Kelnnelth dan Dolnald (2018) Brand Ilmage l 

melncelrmi lnkan pelrasaan yang di lmi lli lkil kolnsumeln dan bi lsni ls telntang 

kelselluruhan olrgani lsasi l selrta prolduk atau li lni l prolduk i lndi lvi ldu. 

Belrdasarkan pelngelrti lan di latas brand i lmagel adalah selbuah 

pelrselpsi l di lbelnak ko lnsumeln kelti lka melngi lngat selbuah melrelk telrtelntu 

pada suatu prolduk ataupun jasa. 
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2.2.4 Dimensi Brand Image 

  Melnurut Kelllelr dalam Stelri lel dan Massi lel (2019:31) telrdapat 

melngelmukakan ti lga di lmelnsi l dalam brand i lmagel yai ltu :  

1. Kelkuatan Asolsi lasi l Melrelk (strelnght olf brand assolci lati loln).                         

Kelkuatan asolsi lasi l melrelk adalah melngacu pada atri lbut-atri lbut   

fi lsi lk atas melrelk telrselbut selhi lngga bi lasa di langgap selbagai l 

selbuah kellelbi lhan yang ti ldak ada pada melrelk lai ln atau melrelk 

pelsai lng. Yang telrmasuk dalam kellolmpolk kelkuatan (strelngth) 

i lni l adalah pelnampi llan fi lsilk prolduk, kelbelrfungsi lan selmua 

fasi lli ltas prolduk, harga prolduk, maupun pelnampi llan fasi lli ltas 

pelndukung dari l prolduk telrselbut.  

2. Keluni lkan Asolsi lasi l Melrelk (uni lquelnelss olf brand assolci lati loln). 

Keluni lkan aso lsi lasi l melrelk adalah kelmampuan untuk 

melmbeldakan selbuah melrelk di lantara melrelk lai lnnya. Keluni lkan 

i lni l muncul daril atri lbut prolduk yang melnjadi l kelsan uni lk atau 

di lfelrelnsi lasi l antara prolduk satu delngan prolduk lai lnnya yang 

melmbelri lkan alasan bagi l kolnsumeln bahwa melrelka harus 

melmbelli l prolduk telrselbut.  

3. Keluntungan/Kelunggulan Asolsilasi l Melrelk (favolrabi llilty olf brand 

assolci lati loln). Keluntungan/kelunggulan asolsi lasi l melrelk adalah 

kelsukaan untuk melmi lli lh mana yang di lsukai l dan uni lk yang 

belrhubungan delngan melrelk, pelmasar harus melnganali lsi ls 

delngan telli lti l melngelnai l kolnsumeln dan kolmpelti lsi l untuk 
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melmutuskan po lsi lsi l telrbai lk bagi l melrelk telrselbut. Favolrabi lli lty o lf 

brand assolci lati loln adalah asolsi lasi l melrelk di lmana pellanggan 

pelrcaya bahwa atri lbut dan manfaat yang di lbelri lkan ollelh melrelk 

akan dapat melmelnuhi l atau melmuaskan kelbutuhan dan 

keli lngi lnan melrelka selhi lngga melrelka melmbelntuk si lkap polsi ltilf 

telrhadap melrelk. Dalam katelgolri l favolrablel i lni l antara lai ln 

kelmudahan melrelk untuk di lucapkan, kelmampuan melrelk untuk 

teltap di li lngat ollelh kolnsumeln, kelmudahan pelnggunaan prolduk, 

kelcolcolkan kolnsumeln delngan prolduk, selrta kelselsuai lan antara 

kelsan melrelk di l belnak pellanggan delngan ci ltra yang di lilngi lnkan 

pelrusahaan atas melrelk belrsangkutan 

 

2.2.5 Faktor Yang Mempengaruhi Brand Image (Citra merek) 

Sebagai  Berikut : 

Melnurut Schi lffman & Kanuk (dalam Murti l, 2019) faktolr-fakto lr 

yang melmpelngaruhi l dan melmbelntuk ci ltra melrelk (brand i lmagel) di l 

antaranya adalah selbagai l belri lkut. 

a. Quality, 

belrkai ltan delngan kuali ltas yang di ltawarkan prolduseln bai lk 

barang maupun jasa. Dalam hal pelndi ldi lkan melncakup 

kolmpeltelnsi l telnaga pelndi ldi lk dan kapabi lli ltas alumni l selrta 

kelluasan dalam melmpelrollelh pelkelrjaan. 

b. Trusted, 

belrkai ltan delngan pandangan atau pelndapat yang telrci lpta ollelh 
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masyarakat atau kolnsumeln telrhadap suatu prolduk yang 

di lkolnsumsil. 

c. Profit, 

belrkai ltan delngan manfaat dari l suatu prolduk barang atau jasa 

yang bi lsa di lgunakan kolnsumeln. 

d. Service, 

belrkelnaan pelri lhal pellayanan yang mellayani l kolnsumeln ollelh 

pelmbuat atau prolduseln 

e. Consequence, 

belrkai ltan delngan elfelk yang mungki ln di lhadapi l kolnsumeln bai lk 

belsar kelci llnya aki lbat atau untung rugi lnya seltellah kolnsumeln 

atau mahasi lswa melmi lli lh atau melmutuskan suatu prolduk atau 

pelrguruan ti lnggi l dalam pelndi ldi lkan. 

f. Cost, 

belrkai ltan delngan seldi lki lt atau banyaknya jumlah uang atau bi laya 

untuk suatu pro lduk yang di lkelluarkan ko lnsumeln atau mahasi lswa 

untuk melnelmpuh pelndi ldi lkan kel delpannya. 

g. Citra yang dipunyai brand itu sendiri.  

belrkai ltan delngan pelndapat, pelrselpsi l selrta belri lta suatu prolduk 

dari l melrelk telrtelntu. 

2.2.6 Manfaat Brand Image  

 

    Pandangan kolnsumeln telrhadap suatu brand melrupakan hal 

yang sangat pelnti lng dalam stratelgi l pelmasaran. Suatu ilmagel akan 
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melmbantu pelrusahaan untuk melngeltahui l apakah stratelgi l pelmasaran 

yang di ljalankan sudah telpat atau bellum. Melnurut Sutilsna dalam 

Khamadi lyah (2019), ada belbelrapa manfaat dari l brand i lmagel yang 

polsi ltilf yai ltu : 

a. Kolnsumeln delngan i lmagel yang polsi lti lf telrhadap suatu brand, 

lelbi lh melmungki lnkan untuk mellakukan pelmbelli lan.  

b. Pelrusahaan dapat melngelmbangkan li lni l prolduk delngan 

melmanfaatkan i lmagel polsi ltilf yang tellah telrbelntuk telrhadap 

brand prolduk lama.  

c. Kelbi ljakan fami lly brandi lng dan lavragel brandi lng dapat 

di llakukan ji lka brand prolduk yang tellah ada polsi lti lf. 

 

2.2.7 Hubungan Brand Image dengan Keputusan Pembelian 

 

Billa brand i lmagel yang di lbelri lkan dan di ltunjukkan bai lk maka 

kolnsumeln akan selmaki ln yaki ln dalam prolsels pelngambi llan kelputusan 

untuk melmbelli l pro lduk. Untuk kolnsumeln yang tellah mellakukan 

pelmbelli lan prolduk dan prolduk selsuai l delngan kuali ltas prolduk yang 

di ljanji lkan maka ko lnsumeln akan melrasa puas. Rasa puas yang 

di lmilli lki l kolnsumeln dapat melni lmbulkan kelputusan pelmbelli lan ulang 

dan kolnsumeln selmaki ln pelrcaya pada kuali ltas prolduk yang 

di lbelri lkan. Sellai ln i ltu, adanya brand i lmagel yang kuat akan mampu 

melmelnuhi l kelbutuhan dan keli lngi lnan masyarakat selrta masyarakat 

akan delngan mudah melngelnali l prolduk yang di lcari l mellalui l melrelk. 
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Hal i lni l melrupakan keluntungan yang akan di ldapatkan ollelh 

pelrusahaan dan kolnsumeln delngan adanya brand i lmagel. 

 

2.3 Harga 

2.3.1 Pengertian Harga 

 

Melnurut Koltlelr dan Amstrolng dalam Suparyantol dan Rolsad 

(2015:09) harga adalah seljumlah uang yang di lkolrbankan untuk suatu 

barang atau jasa, atau ni llai l dari l kolnsumeln yang di ltukarkan untuk 

melndapatkan manfaat atau kelpelmi lli lkan atau pelnggunaan atas prolduk 

atau jasa. 

Melnurut Manap (2016:289) “harga (pri lcel) adalah ni llai l suatu 

barang yang di lnyatakan delngan uang”. Lai ln hal delngan apa yang 

di lkatakan ollelh Koltlelr dan Armstrolng dalam buku Selti lyani lngrum, dkk 

(2015:128) melndelfi lni lsi lkan harga selbagai l seljumlah uang yang di lmi lnta 

untuk suatu prolduk atau suatu jasa. Selcara lelbi lh luas dapat di lkatakan 

bahwa harga i lalah jumlah selmua ni llai l yang di lbelri lkan ollelh kolnsumeln 

untuk melmpelrollelh keluntungan (belnelfi lt) atas kelpelmi lli lkan atau 

pelnggunaan suatu prolduk atau jasa. 

Jadi l apabi lla di lsi lmpulkan pelndapat belbelrapa ahli l di latas 

melngelnai l harga adalah selmua jumlah ni llai l yang di ltelntukan belrdasarkan 

jumlah uang untuk di ltukarkan agar melndapatkan keluntungan dari l suatu 

barang atau jasa yang di li lngi lnkan. 
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2.3.2 Penetapan Harga 

 

Pelneltapan harga selbagai l ellelmeln bauran pelmasaran dan 

pelrelncanaan pelmasaran akan melnelntukan polsi lsi l prolduk di l suatu pasar 

selrta laba yang dapat di lhasi llkan ollelh prolduk telrselbut. Prolduk baru, 

untuk prolduk baru dapat diltelrapkan harga pelneltrasi l, yakni l harga awal 

relndah untuk melnari lk mi lnat pelmbelli l atau harga melngapung (pri lce l 

ski lmmilng), yakni l harga awal ti lnggi l kelrelna prolduknya di langgap 

belrbelda delngan prolduk yang tellah ada di l pasar. Untuk prolduk yang 

tellah belreldar dapat di ltelrapkan harga di lbawah harga pasar bi lla kuali ltas 

prolduk melmadai l. Di latas harga pasar bi lla kuali ltas prolduk lelbi lh bai lk, 

pada harga pasar bi lla kuali ltas prolduk sama teltapi l lolkasi l usaha lelbi lh 

stratelgi ls dan kelmampuan prolmolsi l lelbi lh bai lk Sudaryolnol (2014:362). 

2.3.3 Strategi Penentuan Harga 

 

Melnurut Olelnto lrol dalam buku Sudaryo lnol (2014:363) stratelgi l 

pelnelntuan harga yang melmpelngaruhi l psi lkollolgi ls adalah : 

1. Prelsti lgel pri lci lng / Harga Prelsti ls : melneltapkan harga yang ti lnggi l 

delmi l melmbelntuk i lmagel kuali ltas prolduk yang ti lnggi l umumnya   

di lpakai l untuk prolduk sholppi lng dan spelci lally. Colntolh Rolll Rolycel, 

Rollelx, Guelss, Prada, dan lai ln selbagai lnya. 

2. Oldd Pri lci lng / Harga Ganji ll : melneltapkan harga yang ganji ll atau 

seldi lki lt dilbawah harga yang tellah di ltelntukan delngan tuli lsan selcara 

psi lkollolgils pelmbelli l akan melngi lra prolduk yang akan di lbelli l lelbi lh 

murah. 
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3. Multilplel-Uni lt Pri lci lng / Harga Rabat : melmbelri lkan poltolngan harga 

telrtelntu apabi lla kolnsumeln melmbelli l prolduk dalam jumlah yang 

banyak. 

4. Pri lcel Li lni lng / Harga Li lni l : melmbelri lkan cangkupan harga yang 

belrbelda pada li lni l prolduk yang belrbelda. 

2.3.4 Dimensi Harga 

 

Harga melnjadi l salah satu pelrti lmbangan yang sangat pelnti lng 

bagi l kolnsumeln untuk mellakukan kelputusan pelmbelli lan. Kolnsumeln 

akan melmbandi lngkan harga lalu kelmudi lan melngelvaluasi l apakah 

telrdapat kelselsuai lan antara harga ni llai l prolduk delngan jumlah uang 

yang di l kelluarkan. Di lmelnsi l harga melnurut Fandy Tji lptolnol 

(2019:210):   

1. Keltelrjangkauan Harga  

Keltelrjangkauan harga yai ltu kolnsumeln bilsa melnjangkau 

harga yang tellah di l teltapkan ollelh pelrusahaan. bilasanya ada 

belbelrapa jelni ls prolduk dalam satu melrelk, harganya juga belrbelda 

dari l yang telrmurah sampai l telrmahal, delngan harga yang tellah 

di lteltapkan, banyak kolnsumeln yang melmbelli l prolduk telrselbut. 

Ilndi lkatolr dari l keltelrjangkauan harga yai ltu harga yang di ltawarkan 

telrjangkau dan kelmampuan kolnsumeln dalam melmbelli l prolduk. 

2. Kelselsuai lan Harga delngan Kuali ltas Prolduk  

Kelselsuai lan harga delngan kuali ltas prolduk yai ltu harga selri lng 

di ljadi lkan selbagai l i lndi lkatolr kuali ltas bagi l kolnsumeln. Bi lasanya 
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olrang melmi lli lh harga yang lelbi lh ti lnggi l di lantara dua barang karelna 

melrelka melli lhat adanya pelrbeldaan kuali ltas, apabi lla harga lelbi lh 

ti lnggil olrang celndelrung belranggapan bahwa kuali ltasnya juga 

lelbi lh bai lk. Ilndi lkatolr dari l kelselsuai lan harga delngan kuali ltas 

prolduk adalah harga yang di ltawarkan selsuai l delngan kuali ltas 

prolduk yang di ldapatkan dan harga selsuai l delngan hasi ll yang 

di li lngilnkan kolnsumeln.  

3. Kelselsuai lan Harga delngan Manfaat  

Kelselsuai lan harga delngan manfaat yai ltu kolnsumeln 

melmutuskan melmbelli l suatu prolduk ji lka manfaat yang di lrasakan 

lelbi lh belsar atau sama delngan yang tellah di l kelluarkan untuk 

melndapatkannya, ji lka kolnsumeln melrasakan manfaat prolduk 

lelbi lh kelci ll dari l uang yang di lkelluarkan maka kolnsumeln akan 

belranggapan bahwa prolduk telrselbut mahal dan kolnsumeln akan 

belrpi lki lr dua kali l untuk mellakukan pelmbelli lan ulang. Ilndi lkato lr 

dari l di lmelnsi l i lni l adalah, kelselsuai lan harga delngan manfaat yang 

di lrasakan dan harga yang diltawarkan melmi lli lki l manfaat selsuai l 

delngan kelbutuhan.  

4. Harga Selsuai l Kelmampuan atau Daya Sai lng Harga  

Harga selsuai l kelmampuan atau daya sai lng harga yai ltu 

kolnsumeln selri lng melmbandi lngkan harga suatu prolduk delngan 

prolduk lai lnnya. Dalam hal i lnil mahal murahnya suatu prolduk 

sangat di lpelrti lmbangkan ollelh kolnsumeln pada saat akan melmbelli l 



41 

 

 

prolduk telrselbut. Ilndi lkatolr dari l harga selsuai l kelmampuan atau 

daya sai lng harga adalah adanya pelmbelri lan poltolngan harga dan 

harga telrjangkau di lbandi lngkan pelsai lng. 

 

2.4 Keputusan Pembelian 

 

2.4.1 Pengertian Keputusan Penbelian 

 

Melnurut Sudaryolnol (2015:208) melndelfi lni lsi lkan kelputusan 

selbagai l suatu pelmi lli lhan ti lndakan dari l dua atau lelbi lh pi lli lhan altelrnati lf. 

Ilndi lvi ldu yang helndak melngambi ll kelputusan harus melmi llilki l belbelrapa 

pi llilhan dari l belbelrapa altelrnati lf yang ada.  

 Melnurut Schi lffman dan Kanuk dalam jurnal Pelrti lwi l, dkk 

(2016:182) kelputusan pelmbelli lan i ltu selndi lri l adalah sellelksi l telrhadap 

dua pi lli lhan altelrnati lf atau lelbi lh.  

M e ln u r u t Maghfi lrolh (2016) Kelputusan pelmbelli lan adalah 

suatu prolsels di lmana kolnsumeln mellakukan pelni llai lan telrhadap 

belrbagai l altelrnati lf pi lli lhan dan melmi llilh salah satu atau lelbi lh altelrnati lf 

yang di lpelrlukan belrdasarkan pelrti lmbangan telrtelntu dalam pelmbelli lan.   

Jadi l kelsi lmpulan dari l pelndapat para ahli l di latas telntang 

kelputusan pelmbelli lan adalah kelgi latan pelmi lli lhan yang di llakukan ollelh 

selti lap i lndi lvi ldu pada saat i lngi ln mellakukan suatu pelmbelli lan delngan 

di lhadapkan ollelh belbelrapa pi llilhan dari l belbelrapa altelrnati lf yang ada. 

2.4.2 Dimensi Keputusan Pembelian 

Melnurut Yolga (2017) Di lmelnsi l kelputusan pelmbelli lan: 
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1. Kelputusan telntang jelni ls prolduk  

Kolnsumeln dapat melngambi ll  kelputusan untuk melmbelli l 

prolduk atau melnggunakan uangnya untuk kelbutuhan lai ln. Dalam 

hal i lni l pelrusahaan harus melmusatkan pelrhati lannya kelpada olrang-

olrang yang belrmi lnat melmbelli l prolduk selrta altelrnati lf lai ln yang 

melrelka pelrti lmbangkan. 

2. Kelputusan telntang belntuk prolduk  

Kolnsumeln dapat melngambi ll kelputusan untuk melmbelli l 

belntuk prolduk telrtelntu. Kelputusan telrselbut melnyangkut ukuran, 

mutu, suara, co lrak, dan selbagai lnya yang dapat melnjadi l 

pelrti lmbangan selti lap kolnsumeln. Dalam hal i lni l pelrusahaan harus 

mellakukan ri lselt pelmasaran untuk melngeltahui l kelsukaan 

kolnsumeln telntang prolduk belrsangkutan agar dapat 

melmaksi lmalkan.  

3. Kelputusan Telntang Melrelk  

Kolnsumeln harus melngambi ll kelputusan telntang melrelk mana 

yang akan di lbelli l. Selti lap melrelk melmi lli lki l pelrbeldaan- pelrbeldaan 

telrselndi lri l. Dalam hal i lni l pelrusahaan harus melngeltahui l bagai lmana 

kolnsumeln melmi llilh selbuah melrelk.  

4. Kelputusan Telntang Pelnjualnya.  

Kolnsumeln harus melngambi ll kelputusan di lmana prolduk 

telrselbut akan di lbelli l. Dalam hal ilni l, prolduseln, peldagang belsar, dan 

pelngelcelr harus melngeltahui l bagai lmana kolnsumeln melmi lli lh 
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pelnjual telrtelntu.  

5. Kelputusan Telntang Jumlah Prolduk  

Kolnsumeln dapat melngambi ll kelputusan telntang selbelrapa 

banyak prolduk yang akan di lbelli lnya pada saat i ltu. Dalam hal i lni l 

pelrusahaan harus melmpelrsi lapkan banyaknya prolduk selsuai l 

delngan keli lngi lnan yang belrbelda belda dari l pelmbelli lnya.  

6. Kelputusan Telntang Waktu Pelmbelli lan  

Kolnsumeln dapat melngambi ll kelputusan telntang kapan i la 

harus mellakukan pelmbelli lan. Masalah i lni l akan melnyangkut 

telrseldi lanya uang untuk melmbelli l pro lduk. Ollelh karelna i ltu, 

pelrusahaan harus melngeltahui l faktolr-faktolr yang melmpelngaruhi l 

kelputusan kolnsumeln dalam pelnelntuan waktu pelmbelli lan.  

7. Kelputusan Telntang Cara Pelmbayaran  

Kolnsumeln harus melngambi ll kelputusan telntang meltoldel atau 

cara pelmbayaran prolduk yang di lbelli l apakah selcara tunai l atau 

delngan di lci lci ll. Dalam hal i lni l pelrusahaan harus melngeltahui l 

keli lngi lnan pelmbelli l telrhadap cara pelmbayarannya. 

2.4.3 Tipe – tipe keputusan pembelian 

Ti lpel-ti lpel kelputusan pelmbelli lan melnurut Koltlelr dan Amstrolng  

(2015:208) yai ltu selbagai l belri lkut: 

1. Pelri llaku pelmbelli lan yang kolmplelks (Colmplelx Buyi lng Belhavi lolr) .      

Di lmana kolnsumeln telrli lbat dalam pelri llaku pelmbelli lan yang rumi lt 

di lsaat di lmana melrelka sangat telrli lbat dalam selbuah pelmbelli lan dan 
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melnyadari l adanya yang si lgni lfi lkan di lantara belrbagai l olbjelk. 

2. Pelri llaku kolnsumeln yang melngurangi l kelti ldakelfi lsi lelnan 

(Di lssolnancel Relduci lng Buyi lng Belhavi lolr)  

Kolnsumeln melngalami l keltelrli lbatan ti lnggi l akan teltapi l melli lhat 

seldi lki lt pelrbeldaan, di lantara melrelk-melrelk.  

3. Ilnfluelncelr (Pelmbelri l pelngaruh)  

Yakni l i lndi lvi ldu yang melmpelngaruhi l kelputusan pelmbelli lan 

selselolrang. Melrelka bi lasanya melmbantu selrta melmbelri lkan 

i lnfolrmasi l untuk pi lli lhan altelrnati lf. Purchasel Delci lsi loln Polstpurchase l 

Belhavi lolr Elvaluati loln olf Altelrnati lvels Ilnfo lrmati loln Selarch Prolblelm 

Relcolgni lti loln.  

4. Delci ldelr (Pelmbuat Kelputusan)  

Yakni l selselolrang yang melnelntukan apakah akan mellaksanakan 

pelmbelli lan atau ti ldak. 

5. Approlvelr (Pelmbelri l pelrseltujuan) 

Yaknil i lndilvildu yang melndapat kelwe lnangan untuk melnahan pelnjual 

selhi lngga ilnfolrmasil tildak telrsalurkan. 

6. Gatel Kelelpelr (Pelnjaga gelrbang) 

Yaknil i lndilvildu yang melmpunyail we lwe lnang untuk melmbelndung pelmbellil 

agar tildak bilsa melnjangkau pusat pelmbellilan. 

7. Buyelr (Pelmbelli l) 

Yaknil se lselolrang yang mellaksanakan pelmbellilan selbelnarnya. 

8. Uselr (Pelngguna) 

Yakni l selselolrang yang akan melnggunakan barang atau jasa yang 
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di lbelli l. 

2.4.4 Proses Keputusan Pembelian 

Dalam melngambi ll suatu kelputusan pelmbelli lan dilbutuhkan 

suatu prolsels. Di lmana dalam prolsels telrselbut melrupakan i lndi lkato lr 

pelngambi llan kelputusan pelmbelli lan yang spelsi lfi lk, melnurut Koltlelr dan 

Kelllelr (2016) prolsels kelputusan pelmbelli lan ko lnsumeln telrdi lri l dari l li lma 

tahap yang di llakukan ollelh selolrang kolnsumeln selbellum sampai l pada 

kelputusan pelmbelli lan sellanjutnya pasca pelmbelli lan. Belri lkut 5 prolsels 

kelputusan pelmbelli lan: 

 

 

 

 

 
Sumbe lr: Koltle lr dan Ke llle lr (2016) 

 

Gambar 2.1 

Proses Keputusan Pembelian 
 

Dalam prolsels kelputusan pelmbelli lan dapat di lli lhat bagai lmana 

si lkap kolnsumeln selbellum mellakukan pelmbelli lan sampai l delngan 

bagai lmana kolnsumeln seltellah mellakukan pelmbelli lan. 

1. Pengenalan masalah 

 

Prolsels pelmbelli lan di lmulai l kelti lka pelmbelli l melngelnali l 

masalah atau kelbutuhan. Kelbutuhan telrselbut dapat dilceltuskan ollelh 

rangsangan dari l dalam atau dari l luar pelmbelli lan. 

2. Pencarian Informasi 

 

Kolnsumeln dapat melmpelrollelh i lnfolrmasi l dari l belrbagai l 

sumbelr, melli lputil: 

a. Sumbelr pri lbadi l yai ltu: kelluarga, telman, teltangga, dan kelnalan. 
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Pelngelnalan masalah Pelncari lan i lnfolrmasi l Elvaluasi l altelrnati lf 

Kelputusan pelmbelli lan Seltellah Pelmbelli lan. 

b. Sumbelr kolmelrsi lal yai ltu: i lklan, telnaga pelnjual pelnyalur 

kelmasan, dan pamelran. 

c. Sumbelr publi lk yai ltu: meldi la  massa dan olrgani lsasi l  

kolnsumeln. 

d. Sumbelr elkspelri lmelntal: pelrnah melnguji l dan melnggunakan 

prolduk telrselbut. 

3. Evaluasi alternatif 

 

Dalam tahap i lni l ti ldak ada suatu pro lsels elvaluasi l yang mudah 

dan tunggal yang dapat di lpelrgunakan untuk selmua kolnsumeln atau 

bahkan ollelh selolrang kolnsumeln dalam selmua si ltuasi l pelmbelli lan. 

4. Keputusan pembelian 

 

Tahap i lni l di lawali l delngan tahap pelni llai lan belrbagai l 

altelrnati lf yang dapat di lli lhat dari l atri lbut-atri lbut yang mellelkat pada 

prolduk i ltu. Delngan i lndi lkasi l i ltu kolnsumeln melmbelntuk pi lli lhan. 

Namun, ada dua faktolr yang melmpelngaruhi l pada saat melmi lli lh, 

yai ltu si lkap polsi lti lf atau nelgati lfnya pada olrang telrselbut telrhadap 

suatuprolduk. 

5. Perilaku Setelah Pembelian 

 

Kolnsumeln akan melngalami l belbelrapa ti lngkat kelpuasan atau 

kelti ldakpuasan telrtelntu dan akan si laga telrhadap i lnfolrmasi l yang 

melndukung kelputusannya. 
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2.4.5 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

 

Melnurut Tji lpto lnol (2017), faktolr-faktolr yang melmpelngaruhi l 

kelputusan pelmbelli lan pellanggan adalah i lkatan elmolsi lolnal yang telrjali ln 

antara pellanggan dan prolduseln seltellah pellanggan melnggunakan prolduk 

dan jasa dari l pelrusahaan dan melndapati l bahwa prolduk atau jasa 

telrselbut melmbelri l ni llai l tambah. Di lmelnsi l ni llai l telrdi lri l dari l 4, yai ltu: 

1. Ni llai l elmolsi lolnal, uti lli ltas yang belrasal dari l pelrasaan atau afelkti lf atau 

elmolsi l polsilti lf yang di ltilmbulkan dari l melngolnsumsil prolduk. Ji lka 

kolnsumeln melngalami l pelrasaan polsi lti lf (po lsi lti lvel felelli lng) pada saat 

melmbelli l atau melnggunakan suatu melrelk, maka melrelk telrselbut 

melmbelri lkan ni llai l elmolsi lolnal. Pada i lnti lnya ni llai l elmolsi lolnal 

belrhubungan delngan pelrasaan, yai ltu pelrasaan polsi ltilf apa yang 

akan di lalami l kolnsumeln pada saat melmbelli l prolduk. 

2. Ni llai l solsi lal, uti lliltas yang di ldapat dari l kelmampuan prolduk untuk 

melni lngkatkan ko lnselp di lri l-solsi lal ko lnsumeln. Ni llai l solsi lal 

melrupakan ni llai l yang di lanut ollelh suatu ko lnsumeln, melngelnai l apa 

yang di langgap bai lk dan apa yang di langgap buruk ollelh kolnsumeln. 

3. Ni llai l kuali ltas, uti lli ltas yang di ldapat dari l prolduk karelna relduksi l 

bi laya jangka pelndelk dan bi laya jangka panjang. 

4. Ni llai l fungsi lolnal adalah ni llai l yang dilpelro llelh dari l atri lbut prolduk 

yang melmbelri lkan kelgunaan (uti lli lty) fungsi lolnal kelpada 

kolnsumeln ni llai l ilni l belrkai ltan langsung delngan fungsi l yang  

di lbelri lkan ollelh pro lduk atau layanan kelpada kolnsumeln. 
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2.5 Penelitian terdahulu yang relevan 

 

     Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu yang Relevan 

 

No Nama Judul 

Penelitian 

Metode 

Analisa 

Hasil 

1. Delsy Ilrana 

Delwi l Lubi ls 

dan Rahmat 

Hi ldayat 

(2017) 

Pelngaruh  Ciltra 

Melrelk   Dan 

Harga Telrhadap 

Kelputusan 

Pelmbelli lan Pada 

STIlM Sukma 

Meldan 

Anali lsi ls relgrelsi l 

li lnilelr belrganda 

Hasi ll pelnelli lti lan 

melnunjukan bahwa 

selcara parsi lal ci ltra 

melrelk    ti ldak 

belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan 

selmelntara   harga 

belrpelngaruh polsi ltilf 

dan si lgnilfi lkan 

telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan, selcara 

si lmultan ciltra melrelk 

dan   harga 

belrpelngaruh 

polsi ltilf dan 

si lgnilfi lkan   telrhadap 

kelputusan 

pelmbellilan 

2 Putril 

Ayuni lah 

Unilvelrsiltas 

Anali lsi ls 

Pelngaruh Ciltra 

Melrelk, Kuali ltas 

Anali lsi ls relgrelsi l 

li lnilelr belrganda 

Pelnelli lti lan 

melnunjukkan bahwa 

selmua 
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No Nama Judul 

Penelitian 

Metode 

Analisa 

Hasil 

 Gunadarma 

(2017) 

Prolduk, Ilklan, 

Dan Harga 

Telrhadap 

Kelputusan 

Pelmbelli lan 

Prolduk 

Kolsmelti lk 

Wardah 

Anali lsi ls relgrelsi l 

li lnilelr belrganda 

varilabell     selcara 

si lmultan 

belrpelngaruh 

si lgnilfi lkan telrhadap 

varilabell 

i lndelpelndelnt     yailtu 

kelputusan 

pelmbelli lan.    Selcara 

parsilal,    selmua 

varilabell 

belrpelngaruh selcara 

si lgnilfi lkan   kelcuali l 

varilabell i lklan ti ldak 

melmi llilki l pelngaruh 

telrhadap  varilabell 

belbas 

3 
Wayan 

Adil 

Vi lrawan 

UNY 

(2013) 

Pelngaruh harga, 

kuali ltas prolduk 

dan ci ltra melrelk 

telrhadap 

kelputusan 

pelmbelli lan hellm 

IlNK 

Anali lsi ls relgrelsi l 

li lnilelr belrganda 

Variabel 

harga,kualiltas 

prolduk dan ciltra 

melrelk belrpelngaruh 

polsi ltilf telrhadap 

kelputusan 

pelmbelli lan 
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No Nama Judul 

Penelitian 

Metode 

Analisa 

Hasil 

4 Patri lci la 

Yolrdana 

Radi ltyasaril 

Unilvelrsiltas 

Sanata 

Darma 

Yolgyakarta 

(2018) 

Anali lsi ls 

Pelngaruh  Ciltra 

Melrelk,  Harga 

Dan Kuali ltas 

Prolduk 

Telrhadap 

Kelputusan 

Pelmbelli lan 

Selpatu Nilkel 

Anali lsi ls Relgrasi l 

Li lni lelr Belrganda 

Pelnelli lti lan 

melnunjukkan ci ltra 

melrelk, harga, dan 

kuali ltas prolduk 

selcara belrsamasama 

belrpelngaruh 

Telrhadap lolyali ltas 

Kolnsumeln. Ci ltra 

melrelk, harga, dan 

kuali ltas        prolduk 

selcara i lndi lvi ldu 

belrpelngaruh polsi lti lf 

dan si lgnilfi lkan 

telrhadap     lolyali ltas 

kolnsumeln 

5 
Sillvi la 

Buyung 

Sillvya.L.M

a ndel 

Jacky.S.B.

S umaw 

Unilvelrsiltas 

Sam 

Ratulangi l 

Manado l 

(2016) 

Pelngaruh ci ltra 

melrelk, kuali ltas 

prolduk dan 

hargatelrhadap 

kelputusan 

pelmbelli lan 

prolduk selmeln 

ti lga rolda di l to lko l 

li lcol 

Anali lsi ls Relgrasi l 

Li lni lelr Belrganda 

Hasi ll pelnelli lti lan 

melnujukkan bahwa 

selcara si lmultan 

telrdapa ti lga varilabell 

dan hanya satu 

varilabell yang ti ldak 

belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan Prolduk 

Selmeln Ti lga Rolda 
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No Nama Judul 

Penelitian 

Metode 

Analisa 

Hasil 

     dan dua   varilabell 

belrpelngaruh selcara 

si lgnilfi lkan telrhadap 

kelputusan 

pelmbelli lan  Prolduk 

Selmeln Ti lga Rolda. 

6 
Warasto l, 

2018 

Anali lsa 

Pelngaruh Ciltra 

Melrelk, Kuali ltas 

Prolduk  Dan 

Prolmolsil 

Telrhadap 

Kelputusan 

Pelmbelli lan 

(Studi l Kasus 

Pasta Gi lgi l 

Pelpsoldelnt Di l 

Wi llayah Jakarta 

Ti lmur)” 

Relgrelsil lilnelar 

belrganda 

Hasi llnya        selcara 

si lmultan ci ltra 

melrelk, kuali ltas 

prolduk dan prolmolsi l 

melmelngaruhil 

kelputusan 

pelmbelli lan 
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No Nama Judul 

Penelitian 

Metode 

Analisa 

Hasil 

7  Wi lbo lwol, 

M.Sil & 

Samad, 

2016 

Pelngaruh 

Prolduk  Dan 

Ciltra Melrelk 

Telrhadap 

Kelputusan 

Pelmbelli lan 

Selpatu Ollahraga 

Melrelk Spelcs Di l 

Kolta Belkasi l 

Relgrelsil lilnelar 

belrganda 

Hasi llnya bahwa 

prolduk dan ci ltra 

melrelk belrpelngaruh 

polsi ltilf  dan 

si lngni lfi lkan telrhadap 

kelputusan 

pelmbelli lan 

8 Adilti l & 

Helrmansy

u r, 2018 

Pelngaruh 

Atrilbut Prolduk, 

Kuali ltas Prolduk 

dan Prolmo lsil, 

Telrhadap 

Kelputusan 

Pelmbelli lan 

Molbi ll  Melrelk 

Holnda Di l Ko lta 

Meldan 

Relgrelsil lilnelar 

belrganda 

Hasi llnya Atrilbu 

prolduk, kuali ltas 

prolduk, prolmolsil 

selcara  parsilal 

dan  selcara  

si lmultan 

melmelngaruhil 

kelputusan pelmbelli lan 
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No Nama Judul 

Penelitian 

Metode 

Analisa 

Hasil 

9 Nurhayatil, 

2017 

Pelngaruh Ci ltra 

Melrelk, Harga 

Dan Prolmolsi l 

Telrhadap 

Relgrelsil lilnelar 

belrganda 

Hasi llnya prolmolsi l 

melmelngaruhil 

kelputusan 

pelmbelli lan, 

10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Elfnilta, 

2017 

Pelngaruh 

Kuali ltas 

Prolduk,Ciltra 

Melrelk   Dan 

Prolmolsil 

Telrhadap 

Kelputusan 

Pelmbelli lan 

Selpelda Moltolr 

Suzuki l  Pada 

Cv.Gajah Mada 

Cabang Padang 

Relgrelsil lilnelar 

belrganda 

Hasi llnya kuali ltas 

prolduk, ci ltra melrelk 

dan prolmolsi l selcara 

si lmultan belrpelngaruh 

polsi ltilf telrhadap 

kelputusan         pelmbelli lan 

 

 

2.6 Kerangka Pemikiran 

 

Kelrangka pi lki lr i lni l di lbuat untuk melmudahkan pelmbaca dalam 

melmahami l i lnti l dari l apa yang i lngi ln pelnuli ls sampai lkan. Dalam pelnelli lti lan 

i lni l, pelnuli ls mellakukan pelnelli lti lan Brand Ilmagel (X¹), Harga (X²), dan 

telrhadap kelputusan pelmbelli lan (Y) li lpsti lk Pilxy 
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        Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran

Pengaruh, Brand Image, dan Harga terhadap keputusan pembelian 
Lip Cream Pixy 

(Studi Kasus Pengguna Lip Cream Pixy Di Jakarta) 

1. Bagaimana pengaruh Brand Image, dan   Harga terhadap keputusan 

pembelian Lip Cream Pixy? 

2. Bagaimana pengaruh Brand Image terhadap keputusan pembelian 

produk lip cream pixy? 

3. Bagaimana pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian produk 

lip cream pixy ? 

Kesimpulan dan Saran 

Analisis Deskriptif 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Brand Image (X1) 

 

1. Kekuatan Asosiasi 

Merek. 

2. Keunikan Asosiasi 

Merek. 

3. Keuntungan/Keunggu

lan Merek  

 

Menurut Keller dalam 

(Sterie dan Massie, 

2019:31) 
 

Harga (X2) 

1. Keterjangkauan Harga  

2. Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

produk 

3. Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

4. Harga sesuai 

kemampuan atau daya 

saing harga 

Menurut Fandy Tjiptono   

(2019:210) 
 

 

 

 

 

 

 

 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

1. Keputusan tentang jenis produk 

2. Keputusan tentang bentuk produk 

3. Keputusan tentang merek 

4. Keputusan tentang penjualnya 

5. Keputusan tentang jumlah produk 

6. Keputusan tentang waktu pembelian 

7. Keputusan tentang cara pembayarannya 

 

Menurut Yoga (2017) 
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2.7 Hipotesis Penelitian 

 

Rumusan masalah dalam pelnelli lti lan i lni l yai ltu apakah telrdapat 

pelngaruh Brand Ilmagel, dan Harga Telrhadap kelputusan pelmbelli lan li lpsti lk 

Pilxy. Maka pelnuli ls melrumuskan hi lpoltelsi ls selbagai l belri lkut: 

1. Pelngaruh Brand Ilmagel (X1) dan Harga (X2)  telrhadap Kelputusan 

Pelmbelli lan (Y) 

Hol : Ti ldak telrdapat pelngaruh si lgni lfi lkan antara Brand Ilmagel (X1) 

dan Harga (X2) telrhadap Kelputusan Pellanggan (Y). 

Ha : Telrdapat pelngaruh si lgni lfi lkan antara Brand Ilmagel (X1) dan 

Harga (X2) telrhadap Kuali ltas Pellanggan (Y) 

2. Pelngaruh Brand Ilmagel (X1) telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

Hol : Tildak telrdapat pelngaruh yang si lgni lfi lkan antara Brand Ilmage l 

(X1)  telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

Ha : Telrdapat pelngaruh si lgni lfi lkan antara Brand Ilmagel (X1) 

telrhadap  Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

3. Pelngaruh Harga (X2) telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

Hol : Ti ldak telrdapat pelngaruh yang si lgni lfi lkan antara Harga (X2) 

telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 

Ha : Telrdapat pelngaruh si lgni lfi lkan antara Harga (X2) telrhadap 

Kelputusan Pelmbelli lan (Y) 
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2.8   Paradigma Penelitian 

 

Melnurut Sugi lyolnol (2017:42) paradi lgma pelnelli lti lan di larti lkan 

selbagai l polla pi lki lr yang akan di ltellilti l dan selkali lgus melncelrmi lnkan jelni ls 

dan jumlah rumusan masalah yang pelrlu di ljawab mellalui l pelnelli lti lan, 

telolri l, yang di lgunukan. Maka belrrdasarkan pelnelli lti lan i lni l melnggunakan 

paradi lgma ganda delngan dua vari labell i lndelpelndelnt yang di ljellaskan pada 

gambar belri lkut 

 

 
Gambar 2.3 

Paradigma Penelitian. 

Sumbelr:Di lbuat ollelh pelnuli ls 

     Keltelrangan: 

   : Selcara Si lmultan 
 

   : Selcara Parsi lal 

 

 

KEPUTUSAN 

PEMBELIAN  

(Y) 

 

H1 

H3 

Brand 

Image 

(X1) 

Harga 

(X2) 

 

H2 


