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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

       Pellnellli llti llan i llni ll mellnguji ll pellngaruh Kuali lltas Prolduk, Brand Illmagell, dan Harga 

Tellrhadap Kellputusan Pellmbellli llan Prolduk Pillxy Li llp Crellam. Bellrdasarkan hasi lll 

pellri lloldell anali llsi lls dan hasi lll pellnguji llan tellrhadap vari llabelll pellnellli llti llan, maka dapat 

di llambi lll kellsi llmpulan yang dapat di llurai llkan sellbagai ll  bellri llkut: 

1.        Vari llabelll Brand Illmagell dan Harga mellmi llli llki ll pellngaruh yang si llgni llfi llkan 

po lsi lltillf tellrhadap kellputusan pellmbellli llan pada pellngguna prolduk li llp crellam 

Pillxy. Hal i llni ll di llbuktillkan dellngan uji ll F bahwa si llgni llfi llkasi ll 0,000 < 0,05. 

Dellngan pellrsamaan Y = 15.477+ 0.400X1 + 1.112 X2 darill pellrsamaan 

tellrsellbut Vari llabelll Brand Illmagell (X1) sellcara parsi llal mellmpunyai ll pellngaruh 

yang si llgni llfi llkan tellrhadap kellputusan pellmbellli llan Pi llxy Li llp Crellam, hal i llni ll 

di llbuktillkan dellngan Uji ll t dellngan ni lllai ll thilltung < ttabelll yai lltu 3.426 < 1.985. 

2.        Vari llabelll Brand Illmagell (X1) mellmi llli llki ll pellngaruh yang si llgni llfi llkan 

tellrhadap kellputusan pellmbellli llan Pi llxy Li llp Crellam, hal i llni ll dillbukti llkan pada Uji ll 

t dellngan ni lllai ll thilltung > ttabelll yailltu 3.488> 1.985. 

3.        Vari llabelll Harga (X2) mellmi llli llkill pellngaruh yang si llgnillfi llkan tellrhadap 

kellputusan pellmbellli llan Pi llxy Li llp Crellam, hal i llnill di llbukti llkan pada Uji ll t dellngan 

ni lllai ll thilltung > ttabelll yai lltu 13.348> 1.985.
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5.2 Saran 

    Saran yang bi llsa di lljadi llkan bahan pellrti llmbangan untuk pellnellli llti llan kali ll i llni ll, 

adalah sellbagai ll bellri llkut: 

1.        Bagi ll pi llhak manajellmelln Pi llxy Li llp Crellam, hasi lll pellnellli llti llan kali ll i llni ll bi llsa 

mellnjadi ll bahan rellfellrellnsi ll untuk mellni llngkatkan kellputusan pellmbellli llan. 

Mellnjaga kolnsumelln yang sudah bellrlangganan mellmbellli ll prolduk – prolduk 

Pillxy Li llp Crellam ataupun mellnci llptakan kolnsumelln baru dellngan prolduk – 

prolduk lai lln yang bellrvari llasi ll. 

2.        Bagi ll pillhak kolnsumelln, apabi llla mellngalami ll hal yang nellgati llf tellrkai llt 

prolduk– prolduk Pi llxy Li llp Crellam, sellbai llknya sellgellra untuk melllapolrkan 

kellpada pi llhak custolmellr sellrvi llcell Pi llxy Li llp Crellam agar pi llhak Pi llxy untuk 

sellgellra bi llsa       mellmpellrbai llki ll hal tellrsellbut dan mellnjaga hubungan bai llk dellngan 

ko lnsumelln. 

3.        Bagi ll pellnellli lltill selllanjutnya yang illngi lln mellnellli llti ll atau melllanjutkan 

pellnellli llti llan i llni ll, di llsarankan untuk mellnellruskan atau mellngellmbangkan 

pellnellli llti llan i llni ll dellngan mellncari ll faktolr lai lln yang dapat, mellnci llptakan 

kellputusan pellmbellli llan pada prolduk Pi llxy Li llp Crellam.


