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ABSTRAK 

 

Bella Erliana Crisanti 

2018110156 

 

PANDANGAN TENAGA KERJA INDONESIA MENGENAI CROSS 

CULTURAL UNDERSTANDING TERHADAP KENDALA KOMUNIKASI DI 

JEPANG 

 

Penelitian ini membahas tentang pandangan tenaga kerja Indonesia mengenai cross 

cultural understanding terhadap kendala komunikasi yang terjadi di Jepang. 

Komunikasi merupakan bagian terpenting pada setiap aktivitas, akan tetapi adanya 

perbedaan budaya antara Jepang dan Indonesia membuat para tenaga kerja 

Indonesia mengalami kendala dalam berkomunikasi. Hal tersebut membuat para 

tenaga kerja Indonesia harus memiliki skill dalam bahasa ataupun budaya Jepang. 

Maka dari itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pandangan para tenaga 

kerja Indonesia terkait kendala komunikasi yang dialami di Jepang. Penelitian ini 

menggunakan metode wawancara yaitu mengumpulkan data dengan menyusun 

pertanyaan yang nantinya pertanyaan tersebut akan di berikan kepada 5 responden 

yang merupakan tenaga kerja Indonesia sebagai narasumber yang telah memiliki 

pengalaman bekerja di Jepang, serta metode kepustakaan yang berasal dari buku 

ilmiah, serta jurnal dan data penunjang dari situs internet sebagai pengumpulan 

data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa para tenaga kerja Indonesia pernah 

mengalami kendala dalam komunikasi pada saat bekerja di Jepang, dari sebagian 

para tenaga kerja Indonesia juga berpendapat bahwa kendala komunikasi yang 

biasanya terjadi itu dikarenakan kesulitan dalam memahami bahasa daerah atau 

hogen.  

 

Kata kunci: pandangan, tenaga kerja Indonesia, kendala komunikasi 
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概要 

 

ベラエルリアナクリサンティ 

2018110156 

 

日本のコミュニケーション障壁に対する異文化理解に関するインドネシア

人労働者の見解 

 
本研究では、日本で発生するコミュニケーション障害に対する異文化理解に関す

るインドネシア人労働者の見解を議論しています。コミュニケーションはあらゆ

る活動において最も重要な部分ですが、日本とインドネシアの間には文化的な違

いがあり、インドネシアの労働者はコミュニケーションに問題を抱えています。

そのため、インドネシアの労働者には日本語または日本文化のスキルが求められ

ます。したがって、本研究の目的は、日本で経験したコミュニケーションの制約

に関するインドネシア人労働者の見解を調査することを目的としていある。この

調査では、日本での就労経験のあるインドネシア人労働者をリソースパーソンと

して回答する5名に質問をまとめてデータを収集するインタビュー方式を採用し

、後日その質問をまとめてデータを収集するインタビュー法と、学術書に由来す

る文献調査法を用いている。雑誌やデータのほか、データ収集としてインターネ

ット サイトからのサポート。この調査結果は、インドネシア人労働者が日本で

働く際にコミュニケーション上の問題を経験していることを示しており、インド

ネシア人労働者の中には、通常発生するコミュニケーションの問題は、現地の言

語を理解することが難しいことが原因であると主張する人もいます。 

 

キーワード: 認識、インドネシア人労働者、コミュニケーションの制約 
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