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ABSTRAK 

 

Bengkel Donna Motor merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa perbaikan sepeda motor. Bengkel ini beralamat yang terletak di Jl. Kalibaru 

Timur No.20, RT.001/RW.003, Kali Baru, Kecamatan Medan Satria, Kota Bks, 

Jawa Barat 17132 Saat ini pelayanan service pada bengkel Donna Motor ini terdiri 

dari tiga kategori yaitu service besar meliputi perbaikan turun mesin, perbaikan 

kelistrikan. Service sedang meliputi perbaikan karburator. perbaikan injection, 

perbaikan roda motor. Service ringan meliputi pergantian oli, air radiator, cek 

lampu. Ketiga service tersebut pelayanannya di tempat yaitu konsumen datang 

langsung ke bengkel Donna Motor .Permasalahan saat ini pada bengkel Donna 

Motor adalah dalam pelayanan ketiga service tersebut, service sedang 

memerlukan pelayanan dan pengecekan lebih lama terutama service besar yang 

menyebabkan antrian yang dilakukan oleh konsumen pada hari libur seperti hari 

sabtu dan minggu sehingga menyebabkan membatalkan service motor nya pada 

bengkel Donna Motor yang membuat bengkel Donna Motor berkurangnya omzet 

bulananMenurut Menurut Syafi’i Syakur Ahmad (2009136) pengertian Metode 

FIFO adalah bahwa barang dagangan yang pertama dibeli adalah barang dagangan 

yang pertama dijual (the first merchandise purchased is the first merchandise 

sold), karena harga pokok penjualan dinilai berdasarkan harga pokok persediaan 

pertama masuk maka harga pokok persediaan yang tersisa terdiri dari harga pokok 

persediaan yang terakhir kali masuk.Semua kasus FIFO, persediaan dan harga 

pokok penjualan akan sama pada akhir bulan terlepas dari apakah yang dipakai 

adalah sistem persediaan perpetual atau periodikAplikasi Home Service bengkel 

Donna Motor ini diharapkan akan mempermudah konsumen mengaksesnya di 

mana saja melalui internet tanpa harus pergi ke Bengkel Donna Motor langsung 

atau melalui media telepon . Aplikasi Home Service bengkel Donna Motor ini 

diharapkan akan menambah omzet pemasukan setiap bulan nya. Sistem yang 

dibangun dapat membantu pelanggan dalam melakukan pelayanan home service 

pada bengkel Donna Motor di mana saja dan kapan pun.Diharapkan dari website 

aplikasi home service pada bengkel Donna Motor ini adalah akan menghemat 

waktu dalam melakukan pendaftaran service membuat konsumen bisa 

menyelesaikan masalahnya tanpa harus datang ke bengkel.  

 

Kata Kunci :Bengkel ,Home service , Metode Fifo  
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  DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol use case diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

Actor 

Actor adalah pengguna sistem. 

Actor tidak terbatas hanya manusia 

saja, jika sebuah sistem 

berkomunikasi dengan aplikasi lain 

dan membutuhkan input atau 

memberikan output, maka aplikasi 

tersebut juga bisa dianggap sebagai 

actor.  

2 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi 

pada suatu elemen  mandiri (independent) 

akan mempengaruhi elemen yang 

bergantung padanya elemen yang tidak 

mandiri (independent). 

3 

 

Association 

Asosiasi digunakan untuk 

menghubungkan actor dengan use 

case. Asosiasi digambarkan dengan 

sebuah garis yang menghubungkan 

antara Actor dengan Use Case.  

4 

 

 

 

 

System Boundary 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

 

5 

 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu aktor 

6 <<include>> Include 

Melakukan yang harus terpenuhi agar 

sebuah event dapat terjadi, dimana pada 

kondisi ini sebuah use case adalah bagian 

dari use case lainnya. 

7 <<extend>> Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case target 

memperluas perilaku dari use case sumber 

pada suatu titik yang diberikan. 
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2. Simbol activity diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi 

2 

 

 

 

Initial Node Bagaimana objek dibentuk atau diawali. 

3 

 

 

 

Actifity Final 

Node 
Bagaimana objek diakhiri 

4 

 

 

 

 

Decission 
Pilihan untuk mengambil keputusan dan 

diakhiri kondisi  

5 

 

Transition 

Sebuah kejadian yang memicu sebuah 

state objek dengan cara memperbaharui 

satu atau lebih nilai atributnya 
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