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ABSTRAK

      Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil analisis mengenai 

manfaat adopsi fintech, kepercayaan adopsi fintech, dan risiko adopsi fintech 

terhadap revolusi fintech dimana variabel inklusi keuangan digunakan sebagai 

novelty sekaligus variabel moderasi dalam penelitian ini. Populasi dari penelitian 

ini meliputi masyarakat di Kota Bekasi yang berprofesi sebagai wirausahawan, 

pelajar/mahasiswa, ibu rumah tangga, pegawai/pekerja. Dalam penelitian ini telah 

dipilih 420 responden dari berbagai wilayah di Kota Bekasi dengan menggunakan 

metodologi pengumpulan data purposive sampling serta penyebaran kuesioner 

kepada objek penelitian. Aplikasi olah data yang digunakan dalam analisis data dan 

pengujian hipotesis adalah Microsoft Excel 2019 dan SPSS versi 27. Hasil 

menunjukkan bahwa manfaat dan kepercayaan adopsi fintech mempunyai pengaruh 

positif yang cukup besar terhadap revolusi fintech, namun berbeda dengan risiko 

adopsi fintech mempunyai pengaruh negatif yang cukup besar terhadap revolusi 

fintech. Selain itu,variabel moderasi inklusi keuangan dapat memoderasi manfaat, 

kepercayaan, dan risiko adopsi fintech pada masyarakat di Kota Bekasi.  

Kata Kunci: Manfaat Adopsi Fintech, Kepercayaan Adopsi Fintech, Risiko Adopsi 

Fintech, Revolusi Fintech, Inklusi Keuangan. 
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ABSTRACT 

 

       The goal of this study is to determine the findings of the analysis regarding the 

benefits of fintech adoption, confidence in fintech adoption, and the risks of fintech 

adoption on the fintech revolution, with the financial inclusion variable serving as 

both a novelty and a moderating variable in this study. The population of this study 

consists of Bekasi City residents who work as entrepreneurs, students, housewives, 

and employees/workers. In this study, 420 respondents were drawn from diverse 

parts of Bekasi City utilizing purposive sample data collecting methods and 

questionnaires sent to research subjects. Data analysis and hypothesis testing are 

carried out using Microsoft Excel 2019 and SPSS version 27. The findings reveal 

that the advantages and trust of fintech adoption have a very substantial positive 

effect on the fintech revolution, whilst the hazards of fintech adoption have a 

relatively large negative influence on the fintech revolution. Furthermore, the 

moderating variable financial inclusion can help to balance the advantages, trust, 

and hazards of fintech adoption among Bekasi citizens. 

Keywords: Benefits of Fintech Adoption, Trust in Fintech Adoption, Risks of 

Fintech Adoption, Fintech Revolution, Financial Inclusion. 
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