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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh transformasi
digital terhadap akses finansial, daya saing, dan pelanggan yang di moderasi oleh
pengetahuan dan keterampilan penggunaan teknologi. Penelitian ini dilakukan pada
pelaku UMKM di wilayah Kabupaten Bekasi. Penelitian ini menggunakan sampel
sebanyak 136 responden pelaku UMKM dengan metode purpoive sampling. Data
yang diolah menggunakan regresi moderasi. Alat yang digunakan dalam penelitian
ini adalah SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformasi digital
berpengaruh positif dan signifikan terhadap akses finansial, transformasi digital
berpengaruh positif dan signifikan terhadap daya saing, transformasi digital
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pelanggan. Selanjutnya, pengetahuan
mampu memoderasi pengaruh transformasi digital terhadap akses finansial,
pengetahuan mampu memoderasi pengaruh transformasi terhadap daya saing,
pengetahuan tidak mampu memoderasi pengaruh transformasi digital terhadap
pelanggan, keterampilan penggunaan teknologi tidak mampu memoderasi
pengaruh transformasi digital terhadap akses finansial, keterampilan penggunaan
teknologi tidak mampu memoderasi pengaruh transformasi digital terhadap daya
saing, dan keterampilan penggunaan teknologi mampu memoderasi pengaruh
transformasi digital terhadap pelanggan.

Kata Kunci : Transformasi Digital, Akses Finansial, Daya Saing, Pelanggan,
Pengetahuan, dan Keterampilan Penggunaan Teknologi.



ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effect of digital transformation on
financial access, competitiveness, and customers moderated by knowledge and
skills of technology use. This research was conducted on MSME actors in Bekasi
Regency, North Tambun District and South Tambun District. This study used a
sample of 136 respondents of MSME actors using the purpoive sampling method.
Data processed using moderation regression. The tool used in this study is
SmartPLS 3. The results showed that digital transformation has a positive and
significant effect on financial access, digital transformation has a positive and
significant effect on competitiveness, digital transformation has a positive and
significant effect on customers. Furthermore, knowledge is able to moderate the
influence of digital transformation on financial access, knowledge is able to
moderate the influence of transformation on competitiveness, Knowledge is unable
to moderate the effect of digital transformation on customers, technology use skills
are unable to moderate the effect of digital transformation on financial access,
technology use skills are unable to moderate the effect of digital transformation on
competitiveness, and technology use skills are able to moderate the influence of
digital transformation on customers.

Keywords :  Digital Transformation, Financial Access, Competitiveness,
Customers, Knowledge and Technology Use Skills.
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