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ABSTRAK 

Gepard Motoshop akan selalu berusaha dalam memberikan pelayanan yang 

terbaik kepada para customer. Namun nyatanya, masih ada kendala dalam pelayanan 

yang diberikan. Seperti dalam hal waktu yang membuat customer tidak mengetahui 

nomor urut agar kendaraan mereka dapat dilakukan service. Customer pun harus 

datang langsung atau menghubungi melalui WhatsApp untuk menanyakan perihal 

booking dan menemui manajer untuk menanyakan agar mendapatkan waktu pelayanan 

perihal permasalahan kendaraan. Hal ini membuat customer kadang kala tidak 

mendapatkan jatah untuk waktu service pada hari tersebut yang membuat customer 

kecewa sehingga harus kembali lagi dihari lain. Dari kendala-kendala yang ada pada 

Gepard Motoshop, dapat ditarik kesimpulan bahwa Gepard Motoshop belum memiliki 

sistem penjadwalan pemesanan service kendaraan yang terstruktur dengan baik. 

Karena belum adanya sistem booking untuk costumer yang ingin melakukan service. 

Bagaimana proses pemesanan service pada Gepard Motoshop? Bagaimana merancang 

membangun sistem informasi pemesanan service motor pada Gepard Motoshop dengan 

metode first in first out? Tujuan penelitian adalah Membangun sebuah sistem informasi 

berbasis web untuk mempermudah penjadwalan service. Menghasilkan informasi 

berupa laporan hasil pemesanan service Gepard Motoshop. Meningkatkan pemesanan 

booking service yang akan semakin tertarik costumer untuk selalu melakukan service 

motor pada Gepard Motoshop. Mempermudah pemesanan service motor pada Gepard 

Motoshop. Pemesanan service motor pada Gepard Motoshop dengan metode First In 

First Out. Sistem ini yang akan memberi informasi berupa pemesanan service pada 

Gepard Motoshop berdasarkan antrian. Pada penelitian ini penjadwalan antrian service 

pada Gepard Motoshop yang ingin melakukan pemesanan service. Pemesanan service 

pada Gepard Motoshop berbasis web dengan metode FIFO yang melakukan 

pemesanan dahulu yang dilayanai. 

 

 

Kata Kunci : Rumusan Masalah, First In First Out 
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A. Simbol Use Case Diagram 

NAMA KETERANGAN 

Actor 
 

Actor adalah pengguna sistem. Actor tidak terbatas hanya 

manusia saja, jika sebuah sistem berkomunikasi dengan 

aplikasi lain dan membutuhkan input atau memberikan 

output, maka aplikasi tersebut juga bisa dianggap sebagai 

actor. 

Dependency 
 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi pada suatu 

elemen mandiri (independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya elemen yang tidak 

mandiri (independent). 

Association 
 

Asosiasi digunakan untuk menghubungkan actor dengan 

use case. Asosiasi digambarkan dengan sebuah garis 

yang menghubungkan antara Actor dengan Use Case. 

System Boundary 
 Menspesifikasikan paket yang menampilkan sistem 

secara terbatas. 

Use Case 
 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang ditampilkan sistem 

yang menghasilkan suatu hasil yang terukur bagi suatu 

actor. 

Include 

<<include>> 

Melakukan yang harus terpenuhi agar sebuah event dapat 

terjadi, dimana pada kondisi ini sebuah use case adalah 

bagian dari use case lainnya. 

Extend 

<<extend>> 

Menspesifikasikan bahwa use case target memperluas 

perilaku dari use case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 
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B. Simbol Activity Diagram 

NAMA KETERANGAN 

Action 
 

State dari sistem yang mencerminkan eksekusi 

dari suatu aksi. 

Initial Node 
 Bagaimana objek dibentuk atau diawali. 

Activity Final 

Node 
 

Bagaimana objek diakhiri. 

Decision 
 Pilihan untuk mengambil keputusan dan 

diakhiri kondisi.  

Transition 
 

Sebuah kejadian yang memicu sebuah state 

objek dengan cara mem- perbaharui satu atau 

lebih nilai atributnya. 
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