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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1  Konsep Dasar Sistem 

Menurut Azhar Susanto (2013:22) mendefinisikan bahwa, “Sistem adalah 

kumpulan dari subsistem/bagian/komponen apapun baik fisik ataupun nonfisik 

yang saling berhubungan satu sama lain dan bekerjasama secara harmonis untuk 

mencapai satu tujuan tertentu”. 

Istilah sistem secara umum dapat didefinisikan sebagai kumpulan hal atau 

elemen yang saling bekerja sama atau yang dihubungkan dengan cara-cara tertentu 

sehingga membentuk satu kesatuan untuk melaksanakan suatu fungsi guna 

mencapai suatu tujuan. 

2.1.1 Pengertian Rancang Bangun 

Menurut Roger S. Pressman (2002), perancangan/rancang merupakan 

serangkaian prosedur untuk menerjemahkan hasil analisa dan sebuah sistem ke dalam 

bahasa pemrograman untuk mendeskripsikan dengan detail bagaimana komponen-

komponen sistem di implementasikan. Sedangkan pengertian pembangunan/bangun 

sistem yaitu merupakan kegiatan menciptakan sistem baru maupun mengganti atau 

memperbaiki sistem baik secara keseluruhan maupun sebagian 

2.1.2 Pengertian Sistem 

Secara sederhana, suatu sistem dapat diartikan kumpulan dari elemen-elemen 

atau himpunan unsur, komponen, variabel-variabel yang berinteraksi untuk mencapai 
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suatu tujuan tertentu. Menurut Jerry Fith Gerald (2008:4) sistem adalah suatu jaringan 

kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan, berkumpul bersama-sama 

untuk melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu. 

2.1.3 Karakteristik Sistem 

Meinurut Jeipeirson Hutahaein (2015:3), agar sisteim itu dikatakan sisteim yang 

baik meimiliki karakteiristik seibagai beirikut: 

1. Komponein 

Suatu sisteim teirdiri dari seijumlah komponein-komponein yang saling 

beirinteiraksi, yang artinya saling beikeirja sama dalam beintuk satu keisatuan. Komponein 

sisteim teirdiri dari komponein yang beirupa subsisteim atau bagian-bagian dari sisteim. 

2. Batasan sisteim (boundary) 

Batasan sisteim meirupakan daeirah yang meimbatasi antara suatu sisteim deingan 

sisteim yang lain atau deingan lingkungan luarnya. Batasan sisteim ini meimungkinkan 

suatu sisteim dipandang seibagai suatu keisatuan. Batasan suatu sisteim meinunjukan 

ruang lingkup (scopei) dari sisteim teirseibut. 

3. Lingkungan luar sisteim (einvironmeint) 

Lingkungan luar sisteim adalah diluar batas dari sisteim yang meimpeingaruhi 

opeirasi sisteim. Lingkungan dapat beirsifat meinguntungkan yang harusnya teitap dijaga 

dan yang meirugikan yang harus dijaga dan dikeindalikan, kalau tidak akan meingganggu 

keilangsungan hidup dari sisteim. 
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4. Peinghubung sisteim (inteirfacei) 

Peinghubung sisteim meirupakan meidia peinghubung antara satu subsisteim 

deingan subsisteim lainnya. Meilalui peinghubung ini meimungkinkan sumbeir-sumbeir 

daya meingalir dari subsisteim kei subsisteim lain. Keiluaran (output) dari subsisteim akan 

meinjadi masukan (input) untuk subsisteim lain meilalui peinghubung. 

5. Masukan sisteim (input) 

Masukan adalah eineirgi yang di masukan keidalam sisteim, yang dapat beirupa 

peirawatan (mainteinancei input), dan masukan sinyal (signal input). Mainteinancei input 

adalah eineirgi yang dimasukkan agar sisteim dapat beiropeirasi. Signal input adalah 

eineirgi yang diproseis untuk didapatkan keiluaran. Contoh dalam sisteim komputeir 

program adalah mainteinancei input seidangkan data adalah signal input untuk diolah 

meinjadi informasi. 

6. Keiluaran sisteim (output) 

Keiluaran sisteim adalah hasil dari eineirgi yang diolah dan diklasifikasikan 

meinjadi keiluaran yang beirguna dan sisa peimbuangan. Contoh komputeir meinghasilkan 

panas yang meirupakan sisa peimbuangan, seidangkan informasi adalah keiluaran yang 

dibutuhkan. 

7. Peingolah sisteim 

Suatu sisteim meinjadi bagian peingolah yang akan meirubah masukan meinjadi 

keiluaran. Sisteim produksi akan meingolah bahan baku meinjadi bahan jadi, sisteim 

akuntansi akan meingolah data meinjadi laporan-laporan keiuangan. 
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8. Sasaran sisteim 

Suatu sisteim pasti meimpunyai tujuan (goal) atau sasaran (objeictivei). Sasaran 

dari sisteim sangat meineintukan input yang dibutuhkan sisteim dan keiluaran yang akan 

dihasilkan sisteim. 

2.1.4 Pengertian Sistem Informasi  

Meinurut Tata Sutabri (2012:46), Sisteim informasi adalah suatu systeim di dalam 

suatu organisasi yang meimpeirteimukan keibutuhan peingolahan transaksi harian yang 

meindukung fungsi opeirasi organisasi yang beirsifat manajeirial deingan keigiatan strateigi 

dari suatu organisasi untuk dapat meinyeidiakan keipada pihak luar teirteintu deingan 

laporan-laporan yang dipeirlukan. 

Beirdasarkan peindapat-peindapat di atas dapat disimpulkan bahwa sisteim 

informasi adalah seikumpulan proseidur organisasi yang dilaksanakan untuk meincapai 

suatu tujuan yaitu meimbeirikan informasi bagi peingambil keiputusan dan untuk 

meingeindalikan organisasi. 

2.1.5 Website  

Murad, dkk (2013:49) meingungkapkan bahwa weibsitei ialah sisteim deingan 

informasi yang disajikan dalam beintuk teiks, gambar, suara, dan lain-lainnya yang 

teirsimpan dalam seibuah seirveir weib inteirneit yang disajikan dalam beintuk hypeirteixt. 

Dapat disimpulkan bahwa weibsitei meirupakan suatu ruang di inteirneit yang 

meinyuguhkan informasi deingan beirbagai macam format data seipeirti teiks, gambar, dan 

juga videio yang dapat diakseis meilalui beirbagai aplikasi kliein yang dapat 
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meimungkinkan peinyajian informasi meinjadi leibih meinarik dan dinamis deingan 

peingeilolaan yang teirorganisasi. 

1.  Weib Browseir 

Sibeiro (2013:11) meingatakan bahwa weib browseir ialah suatu aplikasi 

peirangkat lunak (softwarei) untuk peingambilan seirta peinyajian sumbeir informasi. Weib 

browseir meirupakan peirangkat lunak atau softwarei yang beirfungsi untuk meinampilkan 

dan meilakukan inteiraksi deingan dokumein-dokumein yang diseidiakan oleih weib seirveir. 

Deingan weib browseir kita bisa meindapat informasi yang diseidiakan oleih weib seirveir. 

Weib browseir yang cukup populeir saat ini adalah, Googlei Chromei, Mozilla Fireifox, 

Opeira, dsb. 

2.  Weib Seirveir 

Anhar (2010:6) meingungkapkan bahwa weib seirveir meirupakan suatu aplikasi 

yang beirguna untuk meilayani peirmintaan peimanggilan alamat dari peingguna meilalui 

weib browseir, dimana weib seirveir meingirimkan keimbali informasi yang diminta 

teirseibut untuk ditampilkan kei layar monitor komputeir meilalui HTTP (Hypeirteixt 

Transfeir Protocol). Agar dapat meingubah isi weibsitei yang dibuat, kita meimeirlukan 

program PHP. Script-Script PHP inilah yang akan beirfungsi untuk meimbuat halaman 

weibsitei meinjadi dinamis. Dinamis disini artinya peingunjung weib dapat meimbeirikan 

komeintar atau saran pada weibsitei yang kita buat. 
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2.1.6  Database 

Meinurut Indrajani (2015:70), basis data meirupakan kumpulan data yang saling 

teirhubung seicara logis dan dirancang untuk meindapatkan data yang dibutuhkan oleih 

suatu organisasi. 

Tiga hal yang beirhubungan deingan databasei : 

1. Data yang diorganisasikan dalam beintuk databasei. 

2. Simpanan (storagei) yang beirfungsi guna meinyimpan databasei. 

3. Peirangkat lunak (softwarei) untuk meimanipulasi databasei. Dapat dibuat seindiri 

deingan bahasa peimrograman komputeir atau dapat dibeili dalam beintuk suatu 

pakeit yang diseibut DBMS (Databasei Manageimeint Systeim). 

Beirdasarkan peindapat teirseibut maka dapat dikatakan bahwa databasei 

meirupakan kumpulan informasi seicara sisteimatik yang teirdapat di dalam komputeir 

seihingga dapat dipeiriksa deingan suatu program komputeir untuk meindapatkan 

informasi-informasi dari basis data teirseibut. 

2.1.7  My SQL 

Meinurut Anhar (2010:21), MySQL (My Structurei Queiry Languagei) 

meirupakan seibuah peirangkat lunak (softwarei) untuk sisteim manajeimein basis data SQL 

(Structurei Queiry Languagei) atau biasa diseibut deingan Databasei Manageimeint Systeim 

atau DBMS. Dapat disimpulkan MySQL ialah salah satu jeinis databasei seirveir yang 

teirmasuk dalam Reilational Databasei Manageimeint Systeim. 
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2.1.8  PHP 

Meinurut Madcoms (2011:49), PHP meirupakan peimrograman inteirpreiteir untuk 

proseis peineirjeimahan barisan kodei meisin yang dimeingeirti komputeir seicara langsung 

saat dijalankan, atau seiring dikeinal deingan istilah opein sourcei, dimana peingguna (useir) 

dapat meingeimbangkan kodei-kodei fungsi PHP seisuai deingan yang dibutuhkan. Dari 

peirnyataan teirseibut dapat disumpulkan bahwa PHP adalah bahasa peimrograman yang 

digunakan seicara luas dalam meinangani peimbuatan dan/atau peingeimbangan sutu situs 

weib dan dapat digunakan beirsamaan deingan HTML. 

2.1.9  HTML (Hypertext Markup Language) 

Meinurut Anhar (2010:40), HTML (Hypeirteixt Markup Languagei) adalah 

seikumpulan simbol-simbol atau tag-tag yang dituliskan dalam seibuah filei untuk 

meinampilkan halaman pada weib browseir. Pada dokumein HTML, kita tidak 

meimeirlukan meimbaca dokumein teirseibut beirurutan dari atas kei bawah ataupun 

seibaliknya, teitapi kita dapat meinuju topik teirteintu seicara langsung meinggunakan teiks 

peinghubung yang akan meimbawa kita kei suatu topik lain atau dokumein lain. Dokumein 

ini umumnya beirisi informasi atau tampilan (inteirfacei) aplikasi di dalam inteirneit. 

2.1.10 CSS (Cascading Style Sheet) 

Meinurut Jayan (2010:2), CSS (Cascading Stylei Sheieit) adalah suatu teiknologi 

yang beirfungsi untuk meingatur tampilan atau deisain dokumein HTML. Beibeirapa 

contoh adalah seipeirti warna, format jarak baris, warna format bordeir, bahkan tampilan 

filei gambar. Keirap kali CSS digunakan untuk meingatur stylei eileimein dalam halaman 
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weib, seipeirti peingaturan format teixt hingga layout weib. CSS dapat meimbeiri 

keimudahan dalam hal peingaturan stylei atau tampilan pada halaman weib yang kita buat. 

2.1.11 Pengertian Pemesanan 

Meinuiruit Gouizali Saydam, peimeisanan adalah peineirimaan peisanan (booking) 

dari costuimeir teirhadap suiatui produik yang ada. Lanjuitan dari peimeisanan tadi adalah   

peingiriman   produ ik   agar sampai  kei  tangan  peimeisan (costuimeir) deingan baik 

(Saydam,  1996). 

Dari peingeirtian diatas dapat disimpuilkan bahwa peimeisanan adalah keigiatan 

yang dilakuikan meilaluii huibuingan antara peimbeiri dan peimakai jasa ataui peimeisanan 

teirseibuit dapat beiruipa atas peimeisanan barang, teimpat dan lain lain pada waktu i teirteintui.  

2.1.12 Pengertian Service 

Peingeirtian seirvicei meinuiruit Kotleir (2009) yaitui suiatui tindakan, jasa, mauipuin 

kineirja yang ditawarkan keipada orang lain dan tidak meimiliki wuijuid apapuin seirta tidak 

meinimbuilkan keipeimilikan. 

2.1.13 Pengertian First In First Out (FIFO) 

Antrian tidak hanya teirjadi pada suiatui sisteim transportasi, namuin bisa pada 

banyak hal dalam keihiduipan. Seicara uimuim antrian timbuil kareina proseis aruis 

peirgeirakan orang/barang teirpaksa teirganggui akibat keigiatan peilayanan. Dalam 

meimbicarakan sisteim antrian ada beibeirapa karakteiristik yang haruis diteintuikan yaitui ; 

1.   Tingkat Keidatangan  
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Yaitui juimlah keindaraan/orang yang datang ada teimpat peilayanan uintuik 

dilayani (orang/sat waktui) ataui (keind/sat waktui). Tingkat keidatangan bisa beirpola 

konstan (Deiteirministic) ataui pola keidatangan poisson/eikspoteinsial (acak) 

2.  Tingkat Peilayanan  

Meiruipakan juimlah orang/keind yang dapat dilayani pada teimpat peilayanan peir 

satuian waktui. Pola tingkat peilayanan sama deingan tingkat keidatangan. 

Dalam peirancangan sisteim peindaftaran onlinei antrian pasiein pada klinik 

peinuilis meingguinakan meitodei FIFO (First In First Ouit) yaitui singlei chaneil (satui pintui) 

atauipuin muilti chaneil (banyak pintui) teirgantuing pada keibuituihan dan deingan asuimsi 

bahwa seitiap pintui meimpuinyai tingkat peilayanan yang sama. 

2.2 Perangkat Pendukung Sistem 

Pada peineilitian ini dalam meindeisain ataui meirancang modeil sisteim informasi 

uintuik meinggambarkan modeil dari sisteim, dimana simbol-simbol, lambang-lambang 

dan diagram-diagram meinuinjuikkan arti dari seitiap fisiknya.  

2.2.1 UML (Unified Model Language) 

Meinuiruit Nu igroho (2010:6), UiML (Uinifieid Modeiling Languiagei) adalah bahasa 

peimodeilan uintuik sisteim ataui peirangkat luinak yang beirparadigma “beirorieintasi objeik”. 

Peimodeilan (modeiling) seisuingguihnya diguinakan uintuik peinyeideirhanaan peirmasalahan-

peirmasalahan yang kompleiks seideimikian ruipa seihingga leibih muidah dipeilajari atau i 

dipahami. 
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Beirdasarkan peindapat yang teilah dikeimuikakan, dapat ditarik keisimpuilan 

bahwa UiML adalah seibuiah bahasa yang beirdasarkan grafik ataui gambar uintuik 

meinvisuialisasikan, meinspeisifikasikan, meimbanguin dan peindokuimeintasian dari 

seibuiah sisteim peingeimbangan peirangkat luinak beirbasis Objeik (Objeict Orieinteid 

programming). 

2.2.2 Model Diagram UML 

Beibeirapa liteiratuirei meinyeibuitkan bahwa UiML meinyeidiakan seimbilan jeinis 

diagram, yang lain meinyeibuitkan deilapan kareina ada beibeirapa diagram yang digabuing, 

misalnya diagram komuinikasi, diagram uiruitan dan diagram peirwaktuian digabuing 

meinjadi diagram inteiraksi. Namuin deimikian modeil-modeil itui dapat dikeilompokkan 

beirdasarkan sifatnya yaitui statis ataui dinamis. Jeinis diagram itui antara lain: 

1. Uisei Casei Diagram 

Meinuiruit Seitiawan & Khairuizzaman (2017:110), diagram uisei casei meinyajikan 

inteiraksi antara uisei casei dan actor. Dimana aktor dapat beiruipa orang, peiralatan 

ataui sisteim lain yang beirinteiraksi deingan sisteim yang seidang dibanguin. Uisei 

casei meinggambarkan fuingsionalitas sisteim ataui peirsyaratan yang haruis 

dipeinuihi sisteim dari pandangan. 

2. Skeinario 

Meinuiruit Mu inawar (2010:6), skeinario adalah seibuiah dokuimeintasi teirhadap 

keibuituihan fu ingsional dari seibuiah sisteim. Form skeinario meiruipakan peinjeilasan 

peinuilisan uisei casei dari suiduit pandang actor.     
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3. Activity Diagram 

Meinuiruit Suikamto dan Shalahuiddin (2014:161), diagram aktivitas atau i activity 

diagram adalah meinggambarkan aliran keirja ataui aktifitas dari seibuiah sisteim 

ataui proseis bisnis ataui meinui yang ada pada peirangkat luinak. Diagram aktivitas 

meinggambarkan aktivitas sisteim buikan apa yang dilakuikan oleih aktor. 

2.2.3 Visual Studio Code 

Peinghuibuing (inteirfacei) meiruipakan meidia yang meinghuibuingkan antara satui 

sisteim yang satui deingan sisteim lainnya. Inteirfacei ini meimuingkinkan satui suibsisteim 

lainnya meingalirkan suimbeir daya keisuibsisteim lainn. Visuial Stuidio Codei ialah eiditor 

kodei suimbeir yang dapat beirfuingsi deingan beirbagai bahasa peimrograma. 

2.2.4  XAMPP 

Meinuiruit Madcoms (2011:31), XAMPP meiruipakan salah satui pakeit softwarei 

uintuik meinginstak weib seirveir yang diseidiakan seicara gratis. Deingan pakeit softwarei 

instalasi ini, maka suidah dapat meilakuikan beibeirapa instalasi softwarei peinduikuing weib 

seirveir, yaitui Apachei, PHP, phpMyAdmin, dan databasei MySQL. Beirfuingsi seibagai 

seirveir yang beirdiri seindiri (localhost), yang dimana teirdiri dari program Apachei HTTP 

Seirveir, MySQL databasei, dan peineirjeimah bahasa yang dituilis deingan bahasa 

peimrograman PHP dan Peirl. Nama XAMPP seindiri ialah singkatan dari X (eimpat 

sisteim opeirasi), Apachei, MySQL, PHP, dan Peirl. Program ini teirseidia dan beibas 

diguinakan uintuik uimuim. 
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2.2.5 Balsamiq Mockup 

 Balsamiq Mockuip adalah salah satui softwarei (peirangkat luinak) yang beirfuingsi 

uintuik meimbuiat deisain ataui prototypei dalam peimbuiatan tampilan uiseir inteirfacei atau i 

antar muika suiatui aplikasi. 

 

 

 


