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ABSTRAK 

Nama                 : Cezya Septina 

NIM                   : 2019110175 

Program Studi   : Bahasa dan Kebudayaan Jepang 

Judul                  : Analisis Penerapan Budaya Kerja Jepang 5S Pada PT. 

Rekreasi Keluarga Indonesia (Bounce Street Asia 

Trampoline Park) 

 

Budaya Kerja 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seikatsu, Shitsuke) adalah bentuk budaya 

yang terbentuk dari metode kerja Negara Jepang, memiliki fokus pada penerapan 

pengaturan dan penataan apik terkait lingkungan kerja. Pelaksanaan Operasional 

dalam suatu kegiatan pelayanan secara efektif akan mampu dilakukan secara efektif 

dan menjadikan sebuah pekerjaan semakin cepat selesai, serta mampu mendapatkan 

apresiasi oleh para pelanggan karena menerima pelayanan yang memuaskan. 

Pengimplementasian budaya 5S kedalam sebuah perusahaan yang diterapkan 

bersamaan dengan SOP yang telah dibuat, harus diimbangi berdasarkan standar 

kerja yang sesuai dengan pelaksanaan pada setiap harinya. Analisis yang dilakukan 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Penerapan Budaya Kerja Jepang 5S 

pada PT. Rekreasi Keluarga Indonesia (Bounce Street Asia Trampoline Park) dalam 

mengamati penerapan prinsip 5S pada setiap tahapan pelayanan jasa serta besar 

pengaruhnya terhadap perusahaan. Teknik pendekatan dalam pengumpulan data 

yang di gunakan merupakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian deskriptif, 

dengan menggunakan instrument sumber data menggunakan sampel purposif 

(purposive sampel). Teori yang digunakan peneliti adalah teori budaya kerja 5S dan 

Efektivitas Pelayanan. 

 

Kata Kunci : Budaya Kerja, Metode 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seikatsu, Shitsuke), 

Efektivitas Kerja 
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概要 

名前    : セズヤ セプチナ 

学生番号        : 2019110175 

学科    : 日本語日本文化学科 

題名    : PT.レクレアシ・ケルアルガ・インドネシア（バウン

スストリート・アジア・トランポリンパーク）にお

ける 5S日本式ワークカルチャーの適用分析 

 

5S 仕事文化（整理、整頓、清掃、清潔、躾）は、日本の仕事方法から形成された

文化の一形態であり、仕事環境に関連する整然とした組織と配置の適用に焦点

を当てている。サービス活動において効果的に運用することで、効率的に業務

を遂行し、仕事をより迅速に完了させ、満足のいくサービスを受けて顧客から感

謝されるようになる。作成された SOP と連動して適用される企業への 5S 文化の

導入は、日常的に実施に沿った作業基準に基づいてバランスされなければなら

ない。本研究で実施した分析は、PT レクリエーション・ファミリー・インドネシ

ア（バウンスストリート・アジア・トランポリンパーク）における 5S 日本

式労働文化の適用を決定することであり、サービスの各段階における 5S 原則の

適用と会社への影響を観察することである。使用したデータ収集のアプローチ技

法は、質的アプローチと記述研究タイプであり、目的サンプルを用いたデータソ

ース手段を用いる。研究者が使用した理論は、5S 作業文化とサービス有効性の

理論である。 

 

キーワード ：仕事文化, 5S手法（整理、整頓、清掃、清潔、躾）, 仕事効果 
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