PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, DISIPLIN KERJA DAN
KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA
DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN
KOTA BEKASI

THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, WORK
DISCIPLINE AND COMMUNICATION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE IN THE TOURISM AND CULTURE
DEPARTMENT OF BEKASI CITY

Oleh:
Afiah Maymunnah
2020410079

SKRIPSI

Untuk memperoleh gelar Sarjana dalam IImu Ekonomi Program Studi

Manajemen pada Universitas Darama Persada

PROGRAM SARJANA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS DARMA PERSADA
JAKARTA
2024



PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, DISIPLIN KERJA DAN
KOMUNIKASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS
PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN KOTA BEKASI

THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, WORK DISCIPLINE
AND COMMUNICATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE
TOURISM AND CULTURE DEPARTMENT OF BEKASI CITY

Oleh:
Afiah Maymunnah
2020410079

SKRIPSI

Untuk memenubhi salah satu syarat ujian guna memperoleh gelar Sarjana dalam limu
Ekonomi Program Studi Manajemen pada Universitas Darma Persada
Telah disetujui oleh Tim Penguji pada tanggal 16 Februari 2024 dengan nilai ...

Devi An eni, SE, MM

Dosen Pembimbing

Dr. Sukardi, SE,. MM
Penguji |

Di: Siikardi, SE, MM
Dekan Fakultas Ekonomi

Manajemen



LEMBAR PERSETUJUAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Afiah Maymunnah
NIM : 2020410079

Jurusan : Manajemen
Peminatan : Sumber Daya Manusia

Judul Skripsi : Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Komunikasi
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Pariwisata dan

Kebudayaan Kota Bekasi

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan dan diujikan dihadapan panitia

penguji skripsi.

Jakarta, Februari 2024

Mengetahui, Menyetujui,

Ketua Program Studi Manajemen Pembimbing

(Dedi Damhudi SE. MM.) (Devi Anggraeni SE, MM.)




LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Afiah Maymunnah
NIM : 2020410079

Jurusan/Peminatan  : Manajemen/Sumber Daya Manusia

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul Pengaruh Lingkungan
Kerja, Disiplin Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bekasi yang dibimbing oleh Ibu Devi
Anggraeni, SE, MM. adalah benar merupakan hasil karya tulis saya sendiri dan
bukan merupakan jiplakan hasil karya tulisan orang lain. Apabila dikemudian hari
ternyata ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan ini, maka dari itu saya

mempertanggung jawabkan.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Jakarta, Februari 2024

Yang‘_l}gembuat pernyataan,

[ E?BIAKXB_35063136
Afiah Maymunnah
2020410079



ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja,
disiplin kerja dan komunikasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan
jenis penelitian dilakukan melalui penyebarn kuesioner kepada 60 pegawai di
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota Bekasi. Dalam penelitian ini pengambilan
sampel ini dilakukan dengan menggunakan sampel jenuh. Alat analisis yang
digunakan adalah regresi linier berganda dan regresi linier sederhana. Pengujian
hipotesis secara simultan menggunakan uji f dan secara parsial menggunakan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan mempunyai pengaruh
positif dan signifikan dari variabel lingkungan Kkerja, disiplin kerja dan
komunikasi terhadap kinerja pegawali, artinya semakin baik lingkungan kerja,
disiplin kerja dan komunikasi pegawai Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kota
Bekasi akan baik juga. Sedangkan secara parsial terdapat pengaruh positif dan
signifikan dari masing-masing variabel lingkungan kerja, disiplin kerja dan
komunikasi terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Komunikasi



ABSTRACT

The aim of this research is to determine the influence of the work
environment, work discipline and communication on employee performance at the
Bekasi City Tourism and Culture Office. This research uses a quantitative
approach and this type of research is carried out by distributing questionnaires to
60 employees at the Bekasi City Tourism and Culture Office. In this research,
sampling was carried out using saturated samples. The analytical tools used are
multiple linear regression and simple linear regression. Hypothesis testing
simultaneously uses the f test and partially uses the t test.

The results of the research show that the variables of the work environment,
work discipline and communication simultaneously have a positive and significant
influence on employee performance, meaning that the better the work
environment, work discipline and communication of Bekasi City Tourism and
Culture Department employees, the better they will be. Meanwhile, partially there
Is a positive and significant influence of each work environment variable, work
discipline and communication on employee performance.

Keywords: Work Environment, Work Discipline, Communication
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