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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar pengaruh sertifikasi 

halal dan electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian produk Mixue 

Ice Cream & Tea di wilayah Jakarta Timur. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dengan cara memberikan kuesioner kepada 100 responden yang telah 

melakukan pembelian Mixue Ice Cream & Tea di wilayah Jakarta Timur dengan 

minimal dalam 2 (dua) bulan terakhir. Teknik sampel menggunakan non-probability 

sampling dan teknik alat analisis menggunakan Regresi Linear Berganda. 

Penelitian ini dilakukan uji analisis yang diolah menggunakan SPSS versi 26. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa sertifikasi halal dan electronic word of mouth 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut 

dibuktikan dengan uji F dengan nilai Fhitung > Ttabel (71.607 > 3,09). Sedangkan 

sertifikasi halal secara parsial mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian, 

hal ini dibuktikan dengan uji T dengan nilai Thitung > Ttabel (6,091 > 1,985) dan 

electronic word of mouth secara parsial mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

pembelian, hal ini dibuktikan dengan uji T dengan nilai Thitung > Ttabel (18,393 > 

1,985). 

Kata Kunci: Sertifikasi Halal, Electronic Word Of Mouth, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine how much influence halal certification 

and electronic word of mouth have on the Purchase Decision of Mixue Ice Cream 

& Tea products in the East Jakarta area. The data collection method used is by 

providing questionnaires to 100 respondents who have purchased Mixue Ice Cream 

& Tea in the East Jakarta area with a minimum of the last 2 (two) months. The 

sample technique uses non-probability sampling and the analysis tool technique 

uses Multiple Linear Regression. The results of this study indicate that halal 

certification and electronic word of mouth have a positive and significant effect on 

purchase decisions. This is evidenced by the F test with a value of Fcount> Ttable 

(71.607> 3.09). While halal certification partially has an influence on purchase 

decision, this is evidenced by the T test with the value of Thitung > Ttabel (6.091 > 

1.985) and electronic word of mouth partially has an influence on purchase decision, 

this is evidenced by the T test with the value of Thitung > Ttabel (18.393 > 1.985). 

Keywords: Halal Certification, Electronic Word Of Mouth, Purchase Decision 
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