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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam Kebutuhan masyarakat akan alat transportasi semakin meningkat, untuk itu 

masyarakat memiliki kendaraan mobil pribadi sendiri guna membantu dalam 

menjalankan aktivitas sehari-hari. Setiap pengguna mobil pastinya ingin melihat 

kendaraanya yang dibawanya senantiasa selalu berjalan dengan baik agar bisa digunakan 

untuk perjalan jauh maupun dekat, oleh karna itu perusahaan menjual suku cadang mobil 

pasti disertai juga dengan pelayanan service atau perawatan mobil. Sehingga sampai saat 

ini telah banyak menjual sparepart mobil berkualitas tinggi. Penggunaan sistem 

informasi dalam era digital adalah suatu persaingan yang kuat dalam perusahaan dengan 

perusahaan yang lain yang datang dari luar perusahaan. PT. Multiban Otoservis 

merupakan suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan Onderdil Mobil, 

berbagai suku cadang mobil, serta memberikan pelayanan berupa perawatan (service) 

untuk berbagai macam merk dan jenis mobil. 

Pada umumnya perusahaan mengumpulkan informasi melalui sistem database yang 

berguna untuk menampung data transaksi, kemudian nantinya data tesebut diolah 

sehingga dapat diketahui tingkat dan volume suatu penjualan, pembelian pada suatu 

waktu tertentu dan sebagainya. Terkadang hasil dari pengolahan data dengan cara 

sederhana (query) tidak mendapatkan hasil yang efektif karena demikian besarnya 

volume data yang diolah dan kesulitan untuk melihat asosiasi antara penjualan barang 

yang satu dengan yang lain. Dengan demikian perlu adanya suatu sistem yang dapat 

mendukung perusahaan dalam mengambil keputusan, secara cepat dan juga tepat, oleh 

karena itu diperlukan suatu sistem pengolahan database melalui aplikasi data mining 
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dengan metode Algoritma Apriori dan Eclat yang bekerja dengan cara mencari dan 

menemukan pola–pola yang berasosiasi diantara produk-produk yang dipasarkan. 

Tindakan lainnya, mungkin perusahaan bisa juga meningkatkan lagi item-item barang 

yang berasosiasi tersebut. Dengan adanya data mining terhadap data transaksi 

penjualannya, perusahaan tersebut minimal mengetahui dengan lebih baik bagaimana 

mereka harus meningkatkan stok suku cadang bagi perusahaan. 

Berdasarkan permalasahan yang telah disebutkan maka akhir dari penelitian ini 

penulis mengambil judul “KOMPARASI ALGORITMA APRIORI DAN ECLAT 

UNTUK PENJUALAN PRODUK SUKU CADANG MOBIL BERBASIS WEB DI 

PT. MULTIBAN OTOSERVIS” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan masalah 

dalam mengimplementasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penggunaan metode Algoritma Apriori dan Eclat dalam aplikasi 

data mining dapat membantu perusahaan mengidentifikasi pola asosiasi 

antara produk suku cadang mobil? 

2. Bagaimana hasil analisis data mining dapat meningkatkan efisiensi 

pengambilan keputusan perusahaan, khususnya terkait peningkatan stok suku 

cadang dan strategi pemasaran? 

3. Sejauh mana tingkat akurasi dan kehandalan metode Algoritma Apriori dan 

Eclat dalam mengidentifikasi pola asosiasi di antara produk suku cadang 

mobil di PT. Multiban Otoservis? 
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1.3 Batasan Masalah 

1. Studi ini berfokus pada PT. Multiban Otoservis sebagai studi kasus. 

2. Data yang digunakan terkait dengan transaksi penjualan suku cadang mobil di 

perusahaan PT. Multiban Otoservis. 

3. Metode yang digunakan adalah Algoritma Apriori dan Eclat untuk 

mengidentifikasi pola asosiasi antara suku cadang mobil yang terjual. 

4. Penelitian ini tidak membahas aspek pelayanan perawatan mobil, tetapi 

difokuskan pada analisis data untuk meningkatkan efisiensi dalam penjualan 

suku cadang mobil. 

1.4 Tujuan 

 Berdasarkan konteks dan perumusan masalah yang ada, maka target penelitian ini 

adalah: 

1. Mengimplementasikan sistem pengolahan database yang dapat mengelola 

sumber dataset penjualan suku cadang mobil di PT. Multiban Otoservis. 

2. Menerapkan metode Algoritma Apriori dan Eclat untuk mengidentifikasi pola 

asosiasi antara suku cadang mobil yang terjual. 

3. Menganalisis pola asosiasi yang ditemukan untuk mendapatkan wawasan 

tentang hubungan antara suku cadang mobil yang dijual. 

4. Meningkatkan efisiensi pengelolaan penjualan suku cadang mobil dengan 

memanfaatkan hasil analisis data mining, seperti penyesuaian stok suku cadang, 

strategi penjualan yang lebih produktif, dan pengambilan keputusan yang lebih 

optimal.  
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1.5 Manfaat 

Keuntungan dari penelitian yang dilakukan antara lain: 

1. Sistem yang dirancang diharapkan dapat mengurangi risiko penimbunan 

barang di gudang. 

2. Dapat mengetahui kemungkinan barang apa yang harus di stok lebih banyak 

dan barang apa yang perlu di stok lebih sedikit. 

3. Dapat mengetahui produk apa yang paling diminati oleh konsumen. 

4. Dapat mengatur strategi pemasaran produk kepada pelanggan. 

 

1.6 Metode Penelitian 

1.6.1 Metode Pengambilan Data 

1. Observasi 

Sebuah metode di lapangan dengan melihat langsung dan mengambil data 

yang diperlukan. Observasi juga dapat dianggap sebagai proses yang rumit. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah salah satu metode pengumpulan informasi yang 

dilakukan melalui pertemuan langsung dengan narasumber melalui interaksi 

tanya jawab langsung. Wawancara ini dilakukan dengan Kepala Seksi bagian 

pada PT. Multiban Otoservis yang berhubungan dengan data terkait. 

3. Metode Studi Pustaka 

Metode studi kepustakaan digunakan untuk melengkapkan data-data yang 

telah diperoleh dan dipelajari melalui studi kepustakaan, yaitu dengan 

mempelajari catatan-catatan kuliah serta buku referensi agar dapat mendukung 

hasil laporan. 
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1.6.2 Metodologi / Algoritma 

1. Metode Apriori 

Sebuah metode dalam data mining yang dipergunakan dalam mencari 

asosiasi atau relasi diantara item dalam sebuah dataset yang besar. Metode ini 

bekerjal dengaln calral mencalri polal-polal kejaldialn item-item paldal sualtu daltalset 

tralnsalksi daln menghalsilkaln alturaln alsosialsi yalng menggalmbalrkaln hubungaln 

alntalral item-item tersebut. 

2. Metode Eclat 

Metode Eclalt (Equivallence Clalss Tralnsformaltion) merupalkaln sualtu metode 

dallalm daltal mining yalng dipergunalkaln dallalm mencalri polal alsosialsi didallalm 

sekumpulaln daltal. Metode ini mirip dengaln metode ALlgoritmal ALpriori, tetalpi 

dengaln pendekaltaln yalng lebih efisien. 

Paldal dalsalrnyal, metode Eclalt bekerjal dengaln melalkukaln tralnsformalsi kelals 

ekuivallen paldal daltal tralnsalksi. Daltal tralnsalksi terdiri dalri itemset yalng muncul 

bersalmal dallalm tralnsalksi yalng salmal. Metode Eclalt menggunalkaln struktur 

pohon vertikall (verticall formalt) untuk menyimpaln daln menghitung dukungaln 

(support) dalri itemset-itemset yalng aldal.  

1.7 Metodologi Pengembangan Sistem 

Dallalm perkembalngaln sistem penulisaln mempergunalkaln metode walterfalll. 

Dikaltalkaln Pressmaln (2015:42), Walterfalll merupalkaln model klalsik yalng memiliki 

kalralkteristik sistemaltis, berurutaln dallalm pengembalngaln peralngkalt lunalk. Model ini 

mengaldopsi pendekaltaln yalng terstruktur daln berurutaln. Dinalmalkaln walterfalll kalrenal 

setialp talhalp halrus menunggu talhalp sebelumnyal selesali daln dilalksalnalkaln secalral 

berurutaln. 
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Berikut penulisaln melalkukaln beberalpal ralngkal pengembalngaln softwalre: 

1. ALnallisal Kebutuhaln Softwalre 

Talhalp ini penulisaln mempelaljalri proses pencaltaltaln daltal balralng yalng 

berlalngsung di PT Multibaln Otoservis dengaln memperhaltikaln talhalpaln talhalpaln 

alpal saljal daln daltal-daltal yalng diperlukaln sehinggal dalpalt disimpulkaln mengenali 

kebutuhaln alplikalsi peralngkalt lunalk secalral palsti dengaln membualt website sistem 

perhitungaln penjuallaln suku caldalng dengaln allgoritmal alpriori daln eclalt, sebalgali 

pendukung sistem informalsi PT Multibaln Otoservis. 

2. Desalin 

Paldal talhalpaln  ini dilalkukaln peralncalngaln terhaldalp ralncalngaln UML (Unified 

Modeling Lalngualge) yalng terdiri dalri Dialgralm Use Calse, Dialgralm ALctivity, daln 

Dialgralm Sequence. 

1.8 Sistem Penulisan 

Salalt menulis kalryal ini, alkaln digunalkaln taltal calral sebalgali berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Balgialn ini memualt daltal berkalitaln tentalng permalsallalhaln, perumusaln permalsallalhaln, 

pembaltalsaln malsallalh, tujualn daln keuntungaln, allgoritmal yalng digunalkaln, daln taltal calral 

tulisaln. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Balb disini mengalndung tentalng prinsip dalsalr yalng mendukung dallalm penguralialn 

penelitialn yalng dalpalt digunalkaln dallalm menuntalskaln persoallaln yalng dialngkalt. 

BAB III: DESAIN DAN PERANCANGAN SISTEM 

Balgialn disini berisikaln mengenali pelalksalnalaln progralm yalng sudalh menghalsilkaln, 

pengalmbalraln umum system, daln penilalialn sualtu system yalng sudalh diralncalng daln 

dihalsilkaln. 
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BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Balb ini mengalndung tentalng simpulaln sementalral yalng bisal ditalrik dalri penulisaln 

skripsi, sertal rekomendalsi penulis yalng dihalralpkaln bergunal balgi pihalk-pihalk lalin yalng 

berkepentingaln. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Disini berisikaln tentalng simpulaln sementalral alpal yalng bisal dipelaljalri dalri 

mengerjalkaln skripsi, daln jugal salraln penulis, semogal dalpalt memberikaln malnfalalt balgi 

pihalk lalin yalng berkepentingaln jugal. 

Dosen Pembimbing 

Dallalm membualt skripsi ini, penulis membutuhkaln dosen pembimbing yalng dalpalt 

memberikaln petunjuk kepaldal penulis. Oleh kalrenal itu, dallalm Proposall Skripsi ini 

membutuhkaln dosen pembimbing yalng alkaln memberikaln petunjuk kepaldal penulis yalitu  

Balgus Tri Malhalrdikal, S.Kom, M.M.S.I 
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