
 

 

 
 
 
 

PENGARUH BUDAYA OJIGI (ETIKA BISNIS) 
 

TERHADAP KEBERHASILAN BISNIS MASYARAKAT JEPANG 
 

DI JEPANG 
 
 
 
 

Diajukan sebagai persyaratan untuk memperoleh gelar 
 

Sarjana Sastra  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Divaniza Octafijria 

 
2014110201 

 
 
 
 

PROGRAM STUDI SASTRA JEPANG 
 

FAKULTAS SASTRA 
 

UNIVERSITAS DARMA PERSADA 
 

JAKARTA 
 
 
 
 

2018 



 

 

 
HALAMAN PENGESAHAN 

 
Skripsi Sarjana yang Berjudul : 

 
 
 

PENGARUH BUDAYA OJIGI (ETIKA BISNIS) TERHADAP  
KEBERHASILAN BISNIS MASYARAKAT JEPANG DI JEPANG 

 
 
 

Telah diuji dan diterima baik pada: Senin, 08 Agustus 2018 
 

Di hadapan Panitia Ujian Skripsi Sarjana Sastra Fakultas Sastra Jurusan Program  
Studi Jepang 

 
Ketua Penguji Pembimbing I 

 
 
 
 
 
 
 
 

( Ari Artadi, Ph.D ) (Dr. Nani Dewi Sunengsih,M.Pd.) 
 
 
 

Pembimbing II 
 
 
 
 
 
 
 
 

( Yessy Harun, M. Pd. ) 
 
 
 

Ketua Jurusan Sastra Jepang Dekan Fakultas Sastra 
 
 
 
 
 
 
 
 

( Ari Artadi, Ph. D) ( Dr. Ir. Eko Cahyono. M.Eng.) 
 
 
 
 
 
 

Universitas Darma Persada | ii 



 

 

 
 

 

HALAMAN PERNYATAAN 
 

Skripsi Sarjana yang berjudul: 
 

PENGARUH BUDAYA OJIGI (ETIKA BISNIS) TERHADAP 
 

KEBERHASILAN BISNIS MASYARAKAT JEPANG DI JEPANG 
 
 
 
 

Skripsi merupakan karya ilmiah yang penulis susun di bawah bimbingan Ibu Dr. 

Nani Dewi Sunengsih,M.Pd. selaku pembimbing I dan Ibu Yessy Harun, M. Pd. 

selaku doesn pembimbing II, tidak merupakan jiplakan skripsi atau karya orang lain. 

Sebagian atau seluruh isinya sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis sendiri. 

Pernyataan ini saya buat dengan sungguh-sungguh. 

 
 
 
 
 

 

Penulis, 
 
 
 
 

Divaniza Octafijria 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Universitas Darma Persada | iii 



 

 

 
 

 

ABSTRAK 
 
 

PENGARUH BUDAYA OJIGI (ETIKA BISNIS) TERHADAP  
KEBERHASILAN BISNIS MASYARAKAT JEPANG DI JEPANG 

 
Divaniza Octafijria 

 
Sastra Jepang 

 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya Ojigi terhadap 
keberhasilan bisnis bagi masyarakat Jepang di Jepang. Ojigi adalah budaya 
membungkukan badan di Jepang yang mempunyai makna menghormati orang lain 
meski untuk pertama kali bertemu. Sikap ini akan memberi kesan tentang sopannya 
seseorang. Penulis berhipotesa bahwa Ojigi akan melancarkan suatu hubungan 
termasuk hubungan bisnis. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 
kepustakaan, pengamatan dan survei. Kesimpulan penelitian menyatakan bahwa 
membungkuk (Ojigi) merupakan suatu kebiasaan masyarakat Jepang yang 
seharusnya dilakukan. Ojigi bukanlah merupakan hal paling penting yang 
dilakukan dalam kegiatan bisnis, namun Ojigi dapat menjadi salah satu faktor yang 
menunjang kegiatan bisnis itu sendiri, di mana dalam bisnis hubungan interpersonal 
yang baik dengan rekan bisnis sangat diperlukan, dan Ojigi merupakan sikap 
menghormati lawan bicara yang pada akhirnya menuju ke arah keberhasilan bisnis 
yang menghasilkan keuntungan. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Kata kunci : Pengaruh, Budaya, Ojigi, Masyarakat, Jepang 
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概要 
 
 

 
お辞儀の文化（ビジネス倫理）が日本のビジネス界の成功に及ぼす影響 

 
 
 

本研究では、日本社会におけるビジネスの成功に及ぼすお辞儀木文化の影

響を理解することを目指す。お辞儀は、初めて初めて会ったにもかかわら

ず、他の人を尊重する意味を持つ日本の文化的曲芸師です。この態度は、

誰かの丁寧な印象を与えるでしょう。著者らは、これがビジネス関係を含

む関係を開始すると仮定している。使用されるパネル法は、文献の方法、

観察および調査による方法である。パネルは、お辞儀は日本人の習慣であ

ると結論づけている。ビジネス界では、ビジネスパートナーと良好な対人

関係を構築するために、言葉と態度の両方において良好なコミュニケーシ

ョンが求められている。したがって, お辞儀は事業活動において最も重要

なものではありませんが、お辞儀最終的に利益を生む事業の成功につなが

るビジネスプロセスに基づいて事業活動自体を支える要因になっている。 
 
 
 
 
 
 

 
キーワード : 影響、文化、お辞儀、社会、日本 
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