BAB IV
KESIMPULAN

FedEx adalah perusahaan kargo yang sudah terpandang dan dapar di jadikan
pandangan ke depan bagi perusahaan-perusahaan kargo lainnya. FedEx juga
menjunjung tinggi nilai-nilai budaya Amerika yang selama ini telah membuat
perusahaan FedEx menjadi perusahaan kargo yang sukses di dunia. FedEx sendiri
saat ini sudah banyak memiliki sejumlah teknologi canggih demi membangun citra
perusahaannya sendiri. Selain itu pula, FedEx juga memiliki kekuatan dalam
memajukan dan membangun perusahaan seperti dalam kinerja-kineria kerja yang
FedEx terapkan. Kinerja-kinerja kerja yang FedEx terapkan itu sendin juga dapat
membuat para pelanggan FedEx merasakan kenyamanan dan keamanan pada saat
para pelanggan atau pengguna jasa FedEx melakukan transaksi pengiriman paket
melalui FedEx. Kejayaan dan kesuksesan FedEx diraih tidak dengan sckejap mata,
melainkan kesuksesan dan kejayaan FedEx itu diraih dengan penuh lika-liku yang
menjadi hambatan FedEx, namun dengan kerja keras yang dilakukan FedEx semua
itu dapat dilalui dengan hasil yang memuaskan,

Di dalam kinerja kerjanya, FedEx memiliki semangat yang Inar biasa seperti
nalnya filosofi yang FedEx terapkan di dalam perusahaannya. Filosofi People-
Service-Profit-lah yang pertama kali membuat semangart kerja para karyawan FedEx
berapi-api, karena di dalam filosofi tersebut, ada nilai-nilai yang dapat memotivasi
kerja para karyawan FedEx. Selain itu pula, ada juga kinerja-kinerja kerja tambahan
yang FedEx terapkan demi mencapai kesempurnaan dalam kinerja kerjanya, sehingga
dengan kinerja-kinerja kerja yang ada dalam FedEx saat ini, FedEx dapat bersaing
dengan bisnis-bisnis kargo di negara-negara lainnya. Dengan kolaborasi antara
kinerja kerja dan teknologi yang dimiliki oleh FedEx, maka FedEx memiliki kekuatan
dan senantiasa berpikir jauh ke depan dalam mengantisipasi berbagai kemungkinan

yang akan dihadapi. Tujuan utama yang ingin Fedex lakukan adalah melakukan
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peningkatan kualitas perusahaan, perluasan diri atau perusahaan dan tentunya ingin

melakukan penguasaan dalam dunia bisnis kargo hingga mencapai pada keunggulan.
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Summary of Thesis

The main objective of the thesis is to show the assumption of the writer that
there are a lot of things of culture value form about the success of FedEx Company,
especially inside of work procedure. The writer uses MANAGEMENT APPLIED
PERSONNEL SKILLS TRAINING (MAPS) by APAC Human Resources and HOW
TIME FLIES: FedEx Delivers the 2I° Century by Federal Express Corporation as
the main object to analyze.

The thesis consists of four chapters. The first chapter is an introduction,
which comprises the problem background, the problem identification, the problem
limitation, the problem formulation, the aim of the research, the base of the theory,
the thesis research method, the thesis research benefil and the thesis presentation
system.

The second chapter is the data of Federal Express (FedEx) Company’s
history. It consists of the beginning of FedEx company existed, the beginning fleet
and market segment, the beginning work procedure. 1t also consists of the growth of
FedEx Company at the modern era, the series of the highest leader of FedEx, the
modern fleet and market segment, and the modern work procedure. All of it is taken
Jiom Fedkx Sales Orientation by Federal Express APAC Sales Learning &
Development, HOW TIME FLIES: FedFEx Delivers the 21° Century by Federal
Fxpress Corporation, MANAGEMENT APPLIED PERSONNEL SKILLS TRAINING
(MAPS) by APAC Human Resources, Sales Link Vol. 15 FY06-04.

In the third chapter, the writer examines the reflection of American Culture
Value that influential fo the success of the FedEx Company. Using the concept of
Individualism, Optimism, and Expansionism and contain about the result of the
research by using MANAGEMENT APPLIED PERSONNEL SKILLS TRAINING
(MAPS) by APAC Human Resources, HOW TIMFE FLIES: FedFx Delivers 217
Century by Federal Express Corporation and another sources from FedEx.

The fourth chapter contains the conclusion and the summary of.thesis and

after analyzing the terms, the writer finds that the assumption is true.
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ABSTRAK

B. Raditya Febriyanto.

Nilai Budaya Amerika Yang Mempengaruhi Keberhasilan Perusahaan
FedEx.

IV--53 him, 2007.

Pengaruh Nilai Budaya Amerika yang membawa keberhasilan Perusahaan
FedEx.

Skripsi ini membahas tentang pengaruh Nilai Budaya Amerika yang
membawa keberhasilan di dalam perusahaan FedEx. Penulis menganalisis
pengaruh Nilai Budaya Amerika tersebut menggunakan konsep
Individualisme, Optimisme dan Ekspansionisme, untuk membuktikan
asumsi penulis bahwa terdapat pengaruh Nilai Budaya Amerika yang
memba;wa keberhasilan dalam perusahaan FedEx. Dari hasil penelitian
tersebut penulis memperoleh kesimpulan, yaitu stkap semangat kerja keras
yang berdasarkan dari Nilai Budaya Amerika dapat menjadikan
perusahaan FedEx mencapai pada keunggulan dalam dunia bisnis kargo
apabila ditunjang dengan fasilitas teknologi yang sangat memadai.
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