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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menggunakan gaya kepemimpinan sebagai variabel intervening 

untuk menguji dampak beban kerja dan stres kerja terhadap kepuasan kerja. 

Partisipan dalam penelitian ini adalah karyawan PT Peteka Karya Gapura. Rumus 

Slovin digunakan untuk pengambilan sampel, dan proporsionalitas digunakan di 

setiap divisi. Metode penelitian menggunakan model persamaan struktural atau 

SEM dan program PLS v 3.3.6. Temuan studi ini menunjukkan hal berikut: beban 

dan stres kerja mempunyai dampak besar terhadap gaya kepemimpinan, namun 

baik beban maupun stres kerja tidak mempunyai pengaruh nyata terhadap kepuasan 

kerja. Baik stres kerja maupun kepuasan kerja tidak mempunyai pengaruh nyata 

terhadap kepuasan kerja. Hubungan beban dengan kepuasan kerja dimediasi oleh 

gaya kepemimpinan, sedangkan hubungan stres kerja dengan kepuasan kerja 

seluruhnya dimediasi oleh gaya kepemimpinan. 

 
Kata Kunci: beban kerja, stres kerja, gaya kepemimpinan, kepuasan kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

This research uses leadership style as an intervening variable to examine the impact 

of workload and work stress on job satisfaction. Participants in this research were 

employees of PT Peteka Karya Gapura. The Slovin formula was used for sampling, 

and proportionality was used in each division. The research method uses structural 

equation modeling or SEM and the PLS v 3.3.6 program. The findings of this study 

show the following: work load and stress have a big impact on leadership style, but 

neither work load nor stress has a real effect on job satisfaction. Neither job stress 

nor job satisfaction have a real influence on job satisfaction. The relationship 

between burden and job satisfaction is mediated by leadership style, while the 

relationship between work stress and job satisfaction is completely mediated by 

leadership style. 
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