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ABSTRACK 

 

Name : Muchlis Frilliyan Arisriansyah 

NIM : 2013410056 

Title :THE EFFECT OF INTERNAL COMMUNICATION AND WORK   

CONFLICT TO EMPLOYEE PERFORMANCE IN BALAI BESAR 

PENGEMBANGAN LATIHAN KERJA (BBPLK) BEKASI 

 

The purpose of this research is to analyze the effect of internal 

communication dan work conflict to employee performance. The method of data 

colection in this research is giving the question to 116 respondent and they 

employee of BBPLK. The taking of samples using random sampling method. The 

analytical tool used is simple linear regression and multiple linear regression. The 

classic assumption test (normality test, multicollinearity test, autocorrelation test, 

heteroscedasticity test) is used as a statistic requirement that must be met before 

doing the linear regression analysis (simple and multiple). Hypothesis testing is 

done using F test (simultaneously) and t test (partially). The result of this research 

shows that (1) Internal Communication has a positive and significant effect to 

employee performance (2) Work Conflict has a negative and significant effect to 

employee performance (3) Internal Communication and Work Conflict has a 

significant effect to employee performance. 

 

Key words: Internal Communication, Work Conflict, and Employee Performance. 

 

 

 

 



 

 

ABSTRAK 

 

Nama : Muchlis Frilliyan Arisriansyah 

NIM : 2013410056 

Judul  : PENGARUH KOMUNIKASI INTERNAL DAN KONFLIK 

KERJATERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA BALAI BESAR 

PENGEMBANGAN LATIHAN KERJA (BBPLK) BEKASI 

 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh komunikasi 

internal dan konflik kerja terhadap kinerja pegawai pada Balai Besar 

Pengembangan Latihan Kerja (BBPLK) Bekasi. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebar kuisioner kepada 116 responden yaitu pegawai BBPLK Bekasi. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik random sampling. 

Alat analisis yang digunakan adalah regresi linear sederhana & regresi linear 

berganda. Uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji autokorelasi, 

dan uji heteroskedastisitas) dilakukan sebagai persyaratan statistik yang harus 

dipenuhi sebelum melakukan analisis regresi linear (sederhana dan berganda). 

Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji F, secara parsial 

menggunakan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Komunikasi Internal 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai, (2) Konflik Kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai, (3) Komunikasi 

Internal dan Konflik Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi Internal, Konflik Kerja, dan Kinerja Pegawai 
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