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ABSTRAK

Keandalan sistem distribusi listrik memiliki dampak yang signifikan terhadap
kualitas energi listrik yang diberikan kepada pelanggan. Oleh karena itu, penting untuk
memiliki sistem distribusi tenaga listrik yang dapat diandalkan. Untuk mengukur
keandalan sistem, Kkita dapat menggunakan indikator seperti laju angka
kegagalan/gangguan, durasi rata-rata perbaikan, dan durasi rata-rata pemadaman.
Dengan demikian, sistem distribusi yang baik akan memastikan ketersediaan listrik

yang stabil dan berkualitas bagi pelanggan.

Dalam konteks ini, sistem dapat diukur menggunakan SAIDI, yang
mengindikasikan gangguan yang dialami oleh setiap pelanggan selama periode
tertentu, dan SAIFI, yang melacak berapa banyak gangguan yang dialami setiap
pelanggan selama periode waktu tertentu. Ini adalah untuk mengetahui nilai indeks
keandalan sistem distribusi tenaga listrik dengan tegangan menengah 20 KV di area
PT. Bekasi Power.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan mengumpulkan
informasi mengenai jumlah klien dan gangguan yang terjadi di area PT. Bekasi Power.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada tahun 2021-2022, nilai SAIDI total adalah
9,90 jam/pelanggan/tahun, sedangkan nilai SAIFI total adalah 6,03
kali/pelanggan/tahun. Pada tahun 2022, nilai SAIDI total meningkat menjadi 13,37
jam/pelanggan/tahun, sementara nilai SAIFI total menurun menjadi 4,81
kali/pelanggan/tahun. Dalam kurun waktu 2021-2022, terjadi peningkatan sebesar 26%
pada nilai indeks keandalan sistem SAIDI mengalami kenaikan sebesar 26%, SAIFI

mengalami penurunan sebesar 25%.



Sesuai dengan Standar Perusahaan Listrik Negara (SPLN) 68 — 2 : 1986
dinyatakan nilai SAIDI sebesar 6,25 jam/pelanggan/tahun dan SAIFI sebesar 1,7
kali/pelanggan/tahun, dalam hal ini untuk keandalan sistem distribusi tegangan
menengah di area PT. Bekasi Power bisa dikatakan belum handal dalam menyalurkan
listrik ke pelanggan sesuai dengan standar yang ditentukan oleh Perusahaan Listrik
Negara (PLN).

Kata Kunci : Kecakapan, Tegangan Menengah, Indeks Keandalan
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