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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak kenaikan harga bahan
bakar minyak (BBM) dan perubahan gaya hidup terhadap kesetiaan
pelanggan produk Pertalite di wilayah Jakarta Timur, dengan menggunakan
studi kasus pada pelanggan BBM Pertalite. Metode yang digunakan adalah
penyebaran kuesioner kepada 100 pelanggan BBM Pertalite di Jakarta
Timur, dengan pengambilan sampel yang menggunakan metode sampel
jenuh. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dan
regresi linier sederhana, serta pengujian hipotesis simultan menggunakan uji
F dan pengujian hipotesis parsial menggunakan uji T.

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan antara harga
dan gaya hidup terhadap loyalitas pelanggan. Fhitung yang diperoleh
sebesar 108.533, melebihi Ftabel sebesar 3.09, dengan probabilitas
signifikansi 0.000 < 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
positif antara harga dan gaya hidup terhadap loyalitas pelanggan, seperti
yang dijelaskan oleh persamaan regresi berganda Y = 6.105 + 0.005X1 +
1.090X2. Semakin baik harga (X1), semakin tinggi tingkat loyalitas
pelanggan, dan sebaliknya. Secara parsial, terdapat pengaruh positif yang
signifikan antara harga terhadap loyalitas pelanggan, dengan Thitung
sebesar 6.728 > Ttabel sebesar 1.98472, dan probabilitas signifikansi 0.000
< 0.05. Begitu pula dengan gaya hidup terhadap loyalitas pelanggan, dengan
Thitung sebesar 14.809 > Ttabel sebesar 1.98472, dan probabilitas
signifikansi 0.000 < 0.05.

Kata kunci: Harga, Gaya Hidup, Loyalitas Pelanggan



ABSTRACT

This study aims to evaluate the impact of rising fuel oil (BBM) prices and
lifestyle changes on customer loyalty for Pertalite products in the East Jakarta
area, using a case study of Pertalite BBM customers. The method used was the
distribution of questionnaires to 100 Pertalite fuel customers in East Jakarta, with
sampling using the saturated sample method. Data analysis was carried out using
multiple linear regression and simple linear regression, as well as simultaneous
hypothesis testing using the F test and partial hypothesis testing using the T test.

The results showed a significant influence between price and lifestyle on
customer loyalty. The Fcount obtained is 108.533, exceeding the Ftable of 3.09,
with a significance probability of 0.000 <0.05. This shows that there is a positive
influence between price and lifestyle on customer loyalty, as explained by the
multiple regression equation Y = 6.105 + 0.005X1 + 1.090X2. The better the price
(X1), the higher the level of customer loyalty, and vice versa. Partially, there is a
significant positive effect between price and customer loyalty, with a Thitung of
6.728> Ttabel of 1.98472, and a significance probability of 0.000 <0.05. Likewise
with lifestyle on customer loyalty, with a Thitung of 14.809> Ttable of 1.98472, and
a significance probability of 0.000 <0.05.

Translated with DeepL.com (free version)
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