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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh beban kerja, kepuasan kerja dan
lingkungan kerja atas turnover intention pada karyawan Indomaret Wilayah Bekasi.
Penelitian ini dilaksanakan melalui metode penghimpunan data dengan cara
penyebaran kuesioner untuk 24 karyawan Indomaret Wilayah Bekasi. Pengambilan
sampel dilaksanakan dengan memakai sampel jenuh. Alat analisis yang dipakai
ialah regresi linear sederhana serta regresi linear berganda, uji asumsi dilakukan
menjadi persyaratan statistik yang perlu dipenuhi dalam melakukan analisis regresi
linear. Pengujian hipotesis dengan simultan memakai Uji f serta dengan parsial
memakai Uji t. Hasil penelitian menunjukkan jika beban kerja, kepuasan kerja serta
lingkungan kerja dengan simultan mempunyai pengaruh positif atas turnover
intention, beban kerja dengan parsial mempunyai pengaruh positif atas turnover
intention , kepuasan kerja dengan parsial mempunyai pengaruh positif atas turnover
intention, dan lingkungan kerja dengan parsial mempunyai pengaruh negatif atas

turnover intention.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan Turnover

Intention



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of workload, job satisfaction and
work environment on turnover intention among Indomaret Bekasi employees. This
research was conducted using data collection methods by distributing questionnaires
to 24 employees of Indomaret Bekasi Region. Sampling was carried out using a
saturated sample. The analytical tools used are multiple linear regression and simple
linear regression, the assumption test is carried out as a statistical requirement that
must be met in carrying out a linear regression analysis. Simultaneous hypothesis
testing using the f Test and partially using the t Test. The results of the study show
that workload, job satisfaction and work environment simultaneously have a positive
effect on turnover intention, workload partially has a positive effect on turnover
intention, job satisfaction partially has a positive effect on turnover intention, and

work environment partially has an influence negative on turnover intention.

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Work Environment and Turnover Intention
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