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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana brand
ambassador mempengaruhi minat beli konsumen, yang pada akhirnya
mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli pemutih wajah Scarlett
Whitening di Kota Bekasi. Aktor Song Joong Ki diakui sebagai brand
ambassador oleh survei yang menggunakan metodologi kuantitatif dan 100
responden yang menggunakan Scarlett Whitening di Kota Bekasi setidaknya tiga
kali setiap bulannya. Dengan nilai signifikansi sebesar 0.569 > 0.05, diketahui
melalui analisis data dengan menggunakan analisis jalur bahwa Brand
Ambassador tidak memiliki pengaruh yang nyata terhadap keputusan pembelian.
Dengan nilai signifikansi sebesar 0.004 < 0.05, minat beli memiliki dampak yang
cukup besar terhadap keputusan pembelian. Minat Beli dipengaruhi secara
signifikan oleh Brand Ambassador, dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 <
0.05.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Minat Beli, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine how brand ambassadors affect
consumer buying interest, which in turn affects consumer decisions to buy
Scarlett Whitening facial whitening in Bekasi City. Actor Song Joong Ki was
recognized as a brand ambassador by a survey using quantitative methodology
and 100 respondents who use Scarlett Whitening in Bekasi City at least three
times per month. With a significance value of 0.569> 0.05, it is known through
data analysis using path analysis that Brand Ambassador has no real influence
on purchasing decisions. With a significance value of 0.004 <0.05, purchase
intention has a considerable impact on purchasing decisions. Purchase Interest is
significantly influenced by Brand Ambassador, with a significance value of 0.000
<0.05.

Keywords: Brand Ambassador, Purchase Intention, Purchase Decision
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