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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan 

terhadap kinerja UMKM, pengaruh inklusi keuangan terhadap kinerja UMKM, 

financial technology dapat memoderasi literasi keuangan terhadap kinerja UMKM, 

financial technology dapat memoderasi inklusi keuangan terhadap kinerja UMKM. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data berupa teknik survey 

dengan menyebar kuesioner atau angket. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah di wilayah Kota Bekasi. Metode dalam 

pengambilan sampel penelitian ini menggunakan purposive sampling. Analisis data 

dikelola menggunakan software SPSS versi 26.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa literasi keuangan tidak berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM secara signifikan, inklusi keuangan berpengaruh terhadap 

kinerja UMKM namun tidak signifikan, financial technology mampu memoderasi 

dan memperkuat pengaruh literasi keuangan dan inklusi keuangan terhadap kinerja 

UMKM secara signifikan.  

Kata kunci : Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Financial Technology dan 

kinerja UMKM.  



ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of financial literacy on the 

performance of MSMEs, the influence of financial inclusion on the performance of 

MSMEs, financial technology can moderate financial literacy on the performance 

of MSMEs, financial technology can moderate financial inclusion on the 

performance of MSMEs. This research was carried out using data collection 

methods in the form of survey techniques by distributing questionnaires. The 

population in this research is Micro, Small, and Medium Enterprises in the Bekasi 

City area. The method for sampling this research uses purposive sampling. Data 

analysis was managed using SPSS version 26 software. 

The results of this research show that financial literacy does not significantly 

influence the performance of MSMEs, financial inclusion influences the 

performance of MSMEs but is not significant, financial technology can moderate 

and strengthen the influence of financial literacy and financial inclusion on the 

performance of MSMEs significantly. 

Keywords: Financial Literacy, Financial Inclusion, Financial Technology, and 

MSME Performance.
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