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ABSTRAK 

 Penilaian kinerja sangat penting karena digunakan sebagai acuan untuk 

menentukan suatu nilai yang dimiliki setiap karyawan yang ada dalam suatu 

perusahaan. Penilaian kinerja merupakan hasil dari suatu penilaian yang 

sistematik dan didasarkan pada kelompok indikator kinerja kegiatan yang berupa 

indikator-indikator input, output, hasil, manfaat dan dampak. Dengan diadakannya 

penilaian kinerja terhadap karyawan maka diharapkan dapat meningkatkan kinerja 

tiap individu yang dimiliki suatu perusahaan ataupun organisasi lainnya. 

Penilaian kinerja pada mentor di PT. Timedoor Indonesia perlu mendata 

informasi mentor terlebih dahulu oleh Teacher Leader, setelah itu mentor akan 

dinilai kinerjanya berdasarkan penilaian yang dilakukan Teacher Leader setiap 

bulannya. Pada proses penilaian kinerja mentor ditemukan kendala seperti 

efisiensi penilaian yang terbilang lambat sehingga pembuatan laporan juga akan 

tertunda serta keterlambatan penerimaan hasil penilaian untuk mentor. Penilaian 

kinerja tersebut juga dinilai masih kurang objektif sehingga dengan adanya hasil 

dari penilaian kinerja tersebut tingkat kinerja tiap mentor kurang mengalami 

peningkatan karna kurangnya acuan penilaian kinerja mentor. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan metode Rating 

Scale pada Sistem Penilaian Kinerja Mentor untuk membantu proses penilaian 

kinerja mentor dengan suatu penilaian yang berhubungan dengan hasil kerja 

mentor dalam skala-skala tertentu, mulai yang paling rendah sampai yang paling 

tinggi. Sistem penilaian kinerja dengan metode Rating Scale ini akan membantu 

meningkatkan efisiensi penilai dalam melakukan penilaian dengan skala sehingga 

waktu yang diharapkan lebih singkat. Selanjutnya sistem ini akan menangani 

pembuatan laporan bulanan dan tahunan yang nantinya diharapkan dapat 

mengurangi penggunaan kertas. Kemudian hasil pengujian ini dapat digunakan 

sebagai rekomendasi untuk mentor dengan skala A mendapatkan pertimbangan 

kenaikan gaji ataupun keuntungan lainnya sesuai dengan standar perusahaan. 

Kata Kunci : Mentor, Rating Scale, Penilaian Kinerja 

  



x 
 

DAFTAR ISI 
 

  
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ........................................................................ ii 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .................................................... iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......................................................................... iv 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ...........................................................................v 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ................................................................................................ vii 

ABSTRAK ................................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .................................................................................................................x 

DAFTAR SIMBOL ................................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................... xv 

DAFTAR TABEL .....................................................................................................xvii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... xviii 

BAB I .............................................................................................................................1 

PENDAHULUAN..........................................................................................................1 

1.1. Latar Belakang Masalah ...............................................................................1 

1.2. Perumusan Masalah ......................................................................................3 

1.3. Tujuan Penelitian...........................................................................................3 

1.4 Manfaat Penelitian ..............................................................................................4 

1.5 Ruang Lingkup ....................................................................................................4 

1.6  Sistematika Penulisan .........................................................................................5 

BAB II ...........................................................................................................................7 

LANDASAN TEORI .....................................................................................................7 

2.1. Konsep Dasar Sistem ..........................................................................................7 

2.1.1 Pengertian Sistem .........................................................................................7 

2.1.2. Karakteristik Sistem ....................................................................................8 

2.1.3. Informasi .................................................................................................... 10 

2.1.4. Konsep Sistem Informasi ........................................................................... 11 

2.1.5. Rancang Bangun Sistem Informasi ........................................................... 11 

2.1.6 Metode Rating Scale ................................................................................... 12 

2.1.7 Konsep Dasar Website ................................................................................ 13 



xi 
 

2.2 Peralatan Analisa (Tool System) ....................................................................... 15 

2.2.1 Basis Data (Database).................................................................................. 15 

2.2.2 UML (Unified Modelling Language) .......................................................... 17 

2.2.3 Visual Studio Code ............................................................................... 19 

2.3. Penilaian Kinerja .............................................................................................. 20 

BAB III ........................................................................................................................ 22 

METODOLOGI PENELITIAN ................................................................................. 22 

3.1. Kerangka Pemikiran ............................................................................................ 22 

3.2.1. Observasi .................................................................................................... 23 

3.2.2. Wawancara........................................................................................... 23 

3.2.3. Studi Pustaka ....................................................................................... 23 

3.3 Metode Pengembangan Sistem.......................................................................... 24 

3.4. Waktu & Tempat Penelitian ................................................................................ 26 

3.5. Alat  & Bahan Penelitian...................................................................................... 26 

3.5.1. Alat Penelitian................................................................................................ 26 

3.5.2 Bahan Penelitian ......................................................................................... 28 

BAB IV ........................................................................................................................ 29 

PERANCANGAN DAN IMPLEMENTASI ............................................................... 29 

4.1 Tinjauan Organisasi .......................................................................................... 29 

4.1.1 Sejarah Perusahaan ........................................................................................ 29 

4.1.2. Struktur Organisasi dan Fungsi .......................................................... 31 

4.2. Analisa Sistem ................................................................................................... 33 

4.2.1 Use Case Diagram Sistem Berjalan ............................................................ 33 

4.2.2. Skenario Sistem Berjalan .......................................................................... 34 

4.2.3. Activity Diagram Sistem Berjalan ............................................................. 37 

4.2.4 Spesifikasi Dokumen Masukan .................................................................. 43 

4.2.5 Spesifikasi Dokumen Keluaran .................................................................. 43 

4.2.6 Identifikasi Kebutuhan Sistem ................................................................... 44 

4.2.7 Solusi Sistem ............................................................................................... 44 

4.3 Perancangan Sistem Usulan .................................................................................. 44 

4.3.1 Use Case Diagram Sistem Usulan ............................................................... 45 

4.3.2 Skenario Sistem Usulan .............................................................................. 48 

4.3.3 Activity Diagram Sistem Usulan ................................................................ 70 



xii 
 

4.3.4 Rancangan Masukan .................................................................................. 90 

4.3.5 Rancangan Keluaran .................................................................................. 99 

4.3.6 Rancangan Basis Data .............................................................................. 102 

4.4 Implementasi Sistem ........................................................................................ 107 

4.4.1 Rancangan Tampilan Log In Untuk Semua Hak Akses User ..................... 107 

4.4.2 Rancangan Tampilan Hak Akses Mentor .................................................... 122 

4.4.3 Rancangan Tampilan Hak Akses Manajer .................................................. 126 

BAB V ........................................................................................................................ 130 

HASIL DAN PEMBAHASAN .................................................................................. 130 

5.1 Tampilan Sistem .............................................................................................. 130 

5.1.1 Hak Akses Semua User (Teacher Leader, Mentor, Manajer) ................. 130 

5.1.2 Hak Akses Teacher Leader....................................................................... 131 

5.1.3 Hak Akses Mentor .................................................................................... 144 

5.1.4 Hak Akses Manajer .................................................................................. 150 

5.2 Uji Coba Aplikasi ............................................................................................ 154 

5.2.1 Uji Coba Struktural .................................................................................. 154 

5.2.2 Uji Coba Fungsional ................................................................................. 156 

5.2.3 Uji Coba Validasi ...................................................................................... 158 

5.3 Metode Penilaian Kinerja dengan Rating Scale .............................................. 159 

BAB VI ...................................................................................................................... 167 

KESIMPULAN ......................................................................................................... 167 

6.1. Kesimpulan ................................................................................................ 167 

6.2. Saran .......................................................................................................... 167 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................ 169 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .................................................................................. 171 

LELMBAR KONSULTASI SKRIPSI ........................................................................ 172 

LAMPIRAN .............................................................................................................. 174 

1. Lampiran Surat Magang ................................................................................... 174 

2. Lampiran Spreadsheets Media Pembelajaran Mentor .................................... 175 

3. Lampiran Form Pengajuan Penggunaan Media Pembelajaran ...................... 176 

5. Lampiran Lembar Wawancara ........................................................................ 177 

      

  



xiii 
 

DAFTAR SIMBOL 
 

a. Simbol Use Case Diagram 

NAMA KETERANGAN 

Actor 

 

Actor adalah pengguna sistem. Actor tidak terbatas 

hanya manusia saja, jika sebuah sistem berkomunikasi 

dengan aplikasi lain dan membutuhkan input atau 

memberikan output, maka aplikasi tersebut juga bisa 

dianggap sebagai actor. 

Dependency 

 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi pada suatu 

elemen mandiri (independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya elemen yang tidak 

mandiri (independent). 

Association 

 

Asosiasi digunakan untuk menghubungkan actor 

dengan use case. Asosiasi digambarkan dengan sebuah 

garis yang menghubungkan antara Actor dengan Use 

Case. 

System Boundary 

 
Menspesifikasikan paket yang menampilkan sistem 

secara terbatas. 

Use Case 

 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang ditampilkan sistem 

yang menghasilkan suatu hasil yang terukur bagi suatu 

actor. 

Include 

<<include>> 

Melakukan yang harus terpenuhi agar sebuah event 

dapat terjadi, dimana pada kondisi ini sebuah use case 

adalah bagian dari use case lainnya. 

Extend 

<<extend>> 

Menspesifikasikan bahwa use case target memperluas 

perilaku dari use case sumber pada suatu titik yang 

diberikan. 

 

 

 



xiv 
 

b. Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

1 

 

 
Action 

State dari sistem yang 

mencerminkan eksekusi dari 

suatu aksi 

 

2 
 

 
Initial Node 

Bagaimana objek dibentuk atau 

diawali. 

 

3 

 

 
Actifity 

Final Node 
Bagaimana objek diakhiri 

 

4 

 
Decission 

Pilihan untuk mengambil 

keputusan dan diakhiri kondisi 

 

5  Transition 

Sebuah kejadian yang memicu 

sebuah state objek 
dengan cara memperbaharui satu 
atau lebih nilai atributnya 
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