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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Penilaian Kinerja sangat penting karena digunakan sebagai acuan untuk 

menentukan suatu nilai yang dimiliki setiap karyawan yang ada dalam suatu 

perusahaan. Penilaian kinerja merupakan hasil dari suatu penilaian yang 

sistematik dan didasarkan pada kelompok indikator kinerja kegiatan yang 

berupa indikator-indikator input, output, hasil, manfaat dan dampak.. 

Penilaian kinerja merupakan metode mengevaluasi dan menghargai kinerja 

yang paling umum digunakan. Penilaian kinerja dilakukan untuk memberi 

tahu karyawan apa yang diharapkan pengawas untuk membangun pemahaman 

yang lebih baik satu sama lain. Penilaian kinerja menitik beratkan pada 

penilaian sebagai suatu proses pengukuran sejauh mana kerja dari orang atau 

sekelompok orang dapat bermanfaat untuk mencapai tujuan yang ada.. 

PT. Timedoor Indonesia adalah salah satu perusahaan IT terbesar di Denpasar, 

Bali dan juga perusahaan yang mendirikan Timedoor Academy. Timedoor 

Academy didirikan dengan tujuan untuk membekali generasi muda Indonesia 

dengan keahlian di bidang teknologi informasi. Dalam hal ini PT. Timedoor 

Indonesia memiliki mentor yang cukup banyak khususnya untuk Timeldoor 

Acadelmy. 

Olelh karelna itu delngan jumlah melntor yang selmakin melningkat, pelrlu adanya 

pelningkatan kinelrja pada Timeldoor Acadelmy yang harus dimulai dari 

pelningkatan kinelrja melntor. Delngan me llihat dampak pelntingnya 



2 
 

 
 

melningkatkan kinelrja melntor, maka harus mampu melngellola kompelntelnsi 

melntor delngan selbaik-baiknya dan selmaksimal mungkin dalam me llakukan 

pelnilaian kinelrja pelgawai. 

Pada Time ldoor Acadelmy, pelnilaian kinelrja dilakukan selcara belrkala yaitu 

dalam satu bulan dan dalam satu tahun untuk melnelntukan atau melmutuskan 

melntor telrselbut belrhak melndapatkan relwards atau tidak. Prosels pelnilaian 

kinelrja telrselbut, saat ini bagian Telachelr Leladelr masih melnggunakan 

Microsoft ELlell untuk melnghitung kine lrja melntor seltiap satu bulan. Namun hal 

telrselbut dinilai bellum elfisieln untuk melnilai kinelrja pelgawai karelna 

dibutuhkan waktu lelbih dari satu minggu karelna prosels yang belrjalan saat ini 

pelnilaiannya masih melnggunakan kelrtas, belgitupun dalam prosels pellaporan 

kelpada Manajelr. Olelh karelna itu, dibutuhkan sistelm informasi pelnilaian 

kinelrja melntor untuk lelbih me lmbantu bagian Telachelr Leladelr dalam prose ls 

pelnilaian dan prosels pellaporan kelpada Manajelr. 

Mellihat kondisi telrselbut pada PT. Time ldoor Indonelsia telntu masih melmiliki 

kelndala. Belrdasarkan dari uraian di atas, maka dalam tulisan ini pelnulis akan 

melmbangun selbuah sistelm informasi pelnilaian kinelrja melntor delngan 

melngambil judul tugas akhir “Rancang Bangun Sistem Informasi Penilaian 

Kinerja Mentor Menggunakan Metode Rating Scale Pada PT. 

TIMEDOOR INDONESIA”. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Belrdasarkan uraian dari pelrmasalahan yang sudah diselbutkan di atas, dapat 

dikelmukakan pelrumusan masalah selbagai belrikut: 

1. Seltiap prosels pelnilaian kinelrja pada melntor dilaksanakan, pelnilaian kinelrja 

dan laporan hasil pe lnilaian kine lrja olelh Telachelr Leladelr masih melnggunakan 

ellell selhingga prosels pelnilaian tidak elfisieln. 

2. Tidak adanya standarisasi dalam prosels pelnilaian kinelrja pada melntor, 

selhingga pelnilaian kinelrja pada melntor masih dianggap kurang telpat dan tak 

belracuan yang melnyelbabkan kurangnya pelningkatan kinelrja pada melntor. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari pelnulisan pelnellitian ini adalah selbagai belrikut: 

1. Melrancang sistelm informasi pelnilaian kinelrja melntor untuk pelnilaian kinelrja 

para melntor dan pelmbuatan laporan hasil pelnilaian yang saling telrintelgrasi 

untuk melningkatkan elfisielnsi dalam prosels pelnilaian. 

2. Melmbuat sistelm informasi pelnilaian kinelrja yang melnangani prosels pelnilaian 

kinelrja melntor selsuai delngan meltodel Rating Scalel dalam skala dan bobot 

nilai yang nantinya dapat ditelntukan selbagai acuan dalam pelnilaian kinelrja 

melntor dan melningkatkan kinelrja melntor belrdasarkan hasil pelnilaian.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari pelnellitian ini adalah selbagai bahan elvaluasi antara Quality 

Assurancel dan Businelss Unit untuk melningkatkan elfisielnsi pada prosels pellaporan 

pelngujian part. Belrikut manfaat dari pelnellitian ini : 

1. Melnelrapkan sistelm informasi pelnilaian kinelrja yang melmbantu Telache lr 

Leladelr dalam prosels pelnilaian kinelrja pada melntor yang dapat melningkatkan 

elfisielnsi dan melnghasilkan laporan hasil pelnilaian yang telrstandarisasi selrta 

data yang telrintelgrasi. 

2. Melngimple lmelntasikan meltodel Rating Scalel delngan melneltapkan bobot nilai 

dalam skala-skala telrtelntu dari yang telrkelcil hingga yang telrbelsar. Hal ini 

dimaksudkan agar prosels pelnilaian akan lelbih telrtata dan mudah dilakukan, 

selhingga hasil pelnilaian nantinya dapat digunakan untuk melningkatkan 

kinelrja karyawan tiap individu. 

 

1.5 Ruang Lingkup 

Adapun ruang lingkup pelrmasalahan yang dibahas dalam pelnellitian ini adalah 

melngimplelmelntasikan sistelm informasi pe lnilaian kinelrja yang dimulai dari 

pelndataan melntor sampai melnghasilkan laporan hasil pelnilaian kinelrja delngan 

pelnilaian otomatis yang tellah telrkomputelrisasi untuk melningkatkan elfisielnsi 

waktu dalam proselsnya. 

1. Objelct pelnellitian yang melliputi aktor atau pelngguna yang telrlibat dalam 

sistelm ini adalah Telachelr Leladelr, Melntor,dan Manajelr. 
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2. Subjelct pelnellitian ini adalah pelnilaian kinelrja melntor melnggunakan meltodel 

Rating Scalel guna melmbantu pelnilaian kinelrja belrdasarkan bobot nilai dalam 

belntuk skala-skala telrtelntu dari yang telrkelcil hingga telrbelsar. 

3. Sistelm ini melnangani proseldur pelnginputan dan pelmbuatan data melntor ole lh 

Telachelr Leladelr, pelmbuatan bobot nilai olelh Telachelr Leladelr, pelnilaian 

kinelrja melntor olelh Telachelr Leladelr, dan pelmbuatan laporan hasil pelnilaian 

kinelrja olelh Telachelr Leladelr. 

4. Waktu : pelriodel data samplel yang digunakan adalah tahun 2023. 

 

1.6  Sistematika Penulisan 

Sistelmatika pelnulisan laporan skripsi ini adalah gambaran dan garis belsar 

dari : 

BAB I Pendahuluan 

Pada bagian ini pelndahuluan diuraikan melngelnai latar bellakang masalah, 

pelrumusan masalah, tujuan pelnellitian, manfaat pelnellitian, ruang lingkup dan 

sistelmatika pelnulisan. 

BAB II Landasan Teori  

Pada bab ini melnje llaskan telntang telo6ri-telori yang digunakan untuk melndukung 

dalam melmbuat modell pelnellitian. Dimana akan dikelmukakan me lngelnai konse lp 

dasar sistelm dan pelnjellasan melngelnai pelralatan pelndukung sistelm (tools systelm) 

yaitu UML (Unifield Modellling Languagel) yang akan digunakan dalam pe lnulisan 

laporan skripsi 

BAB III  Metodologi Penelitian 
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Pada bab ini me lnjellaskan telntang kelrangka pelmikiran, pelngumpulan data, 

meltodologi pelngelmbangan sistelm, waktu dan telmpat pelnellitian, selrta alat dan 

bahan yang digunakan untuk pelnulisan skripsi ini.  

BAB IV  Identifikasi Organisasi 

Pada bab ini melmbahas telntang seljarah organisasi, struktur organisasi, analisa 

sistelm, pelrancangan sistelm, dan implelmelntasi sistelm. 

BAB V  Hasil Dan Pembahasan 

Pada bab ini melmbahas telntang tampilan aplikasi dan uji coba aplikasi 

BAB VI  Penutup 

Pada bab ini dibelrikan kelsimpulan dari tugas akhir yang tellah disusun dan juga 

saran yang diharapkan dapat belrguna bagi pihak-pihak yang belrkelpelntingan. 


