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Tujuan Penelitian ini adalah untuk menganalisis apa saja yang memengaruhi 

kepuasan kerja dari karyawan di wilayah HokBen Bekasi Utara. Metode yang 

dilakukan melalui penggunaan pernyataan berbentuk kuesioner yang disebarkan 

kepada 90 karyawan di area tersebut. Kualitas data diuji menggunakan uji validitas 

beserta reliabilitas, dan analisis faktor digunakan untuk menganalisis data. Hasil 

penelitian memperlihatkan bahwasannya variabel yang diuji mempunyai 

signifikansi yang lebih besar dari taraf signifikansi. Temuan penelitian mencakup: 

tidak terdapat pengaruh secara simultan dan parsial dari beban kerja terhadap 

komunikasi dan kepuasan kerja. Selanjutnya, kompensasi berpengaruh secara 

simultan dan parsial terhadap komunikasi dan kepuasan kerja, berikutnya pengaruh 

positif didapatkan komunikasi terhadap kepuasan kerja. Secara intervening 

Komunikasi tidak berhasil terhadap beban kerja dan kepuasan kerja, tetapi, 

komunikasi berhasil berperan sebagai intervening antara kompensasi dan kepuasan 

kerja. Hasil ini memberikan wawasan yang berguna dalam meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan di HokBen Bekasi Utara. 
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The purpose of this research is to analyze the factors influencing job satisfaction 

among employees in the North Bekasi area of HokBen. The method involved the use 

of questionnaire statements distributed to 90 employees in the area. Data quality 

was tested using validity and reliability tests, and factor analysis was used to 

analyze the data. The research results show that the tested variables have greater 

significance than the significance level. Research findings include: there is no 

simultaneous and partial influence of workload on communication and job 

satisfaction. Furthermore, compensation has simultaneous and partial effects on 

communication and job satisfaction, and a positive effect of communication on job 

satisfaction is found. As an intervening variable, communication does not succeed 

in influencing workload and job satisfaction, but it does play a role as an 

intervening variable between compensation and job satisfaction. These results 

provide useful insights for improving employee job satisfaction at HokBen North 

Bekasi. 
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