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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH CUSTOMER BONDING DAN HARGA TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN PADA PENGGUNAAN PRODUK SKINTIFIC 

SKINCARE 

 

A. Pembuka 

Responden yang saya hormati, perkenalkan nama saya Shafira 

Puteri Feyzal Ridha mahasiswa Fakultas ekonomi Jurusan Manajemen 

Pemasaran, Universitas Darma Persada. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian tentang “PENGARUH CUSTOMER BONDING DAN 

HARGA TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN PADA 

PENGGUNAAN PRODUK SKINTIFIC SKINCARE.” 

Saya berharap kesediaan anda mengisi kuesioner ini dalam rangka 

menghimpun data yang saya perlukan. Identitas anda adalah rahasia dan 

tidak ada pengaruhnya terhadap status para pelajar, pekerja, dll. Demikian 

kuesioner penelitian ini saya sampaikan dan atas bantuan serta kerja 

samanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

B. Pernyataan Penyaring 

Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda ( X ) sesuai pilihan 

yang sudah disediakan. 

1. Apakah anda bertempat tinggal di Jl. Raya Bekasi Km 18 Rt. 001/ 

Rw. 011 Jakarta Timur? 

1) IYA (lanjutkan) 

2) TIDAK (stop, terimakasih) 

2. Apakah anda membeli dan menggunakan produk Skincare Skintific 

dalam kurun waktu Agustus – September 2022 ? 

1) IYA (lanjutkan) 

2) TIDAK (stop, terimakasih) 
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C. Identitas Responden 

Untuk pertanyaan dibawah ini berilah tanda silang ( X ) sesuai pilihan 

yang sudah disediakan. 

1. Nama Responden : ......................................................... 

2. Email Responden : ........................................................ 

1. Jenis Kelamin 

1) Laki-laki  

2) Perempuan 

2. 

Usia 

 

1) 17 - 20 Tahun 3) 25 - 30 Tahun 

2) 20 - 25 Tahun 4) > 30 Tahun 

3. Pendidikan 

1) SMP 

2) SMA/K 

3) Diploma 

4) Strata 1 

5) Lainnya, (Sebutkan) ... 

4. Pengeluaran Perbulan 

1) < Rp. 3.000.000 3) Rp. .5.000.000 - Rp. 

6.000.000 

2) Rp. .3.000.000 - Rp. 5.000.000 4) > Rp. 

6.000.000 

 

5. Status Pekerjaan 

1) PNS 4) Pelajar/Mahasiswa 

2) Wirausaha 5) Lainnya, Sebutkan... 

3) Karyawan Swasta 
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Sangat Tidak Setuju ( STS ) : diberi skor 1 Tidak 

Setuju ( TS )  : diberi skor 2 

Netral (N) 

Setuju ( S ) 

Sangat Tidak Setuju ( STS ) 

: diberi skor 3 

: diberi skor 4 

: diberi skor 5 

 

D. Petunjuk 

Pengisian Beri tanda check list ( √ ) pada salah satu kotak yang sesuai 

dengan pendapat anda Kriteria Penilaian : 

 

 

E. Kuesioner 

Customer Bonding (X1) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

Database 

1 Skincare Skintific Membuat Data lengkap 

mengenai jumlah transaksi yang telah dilakukan 

oleh setiap pelanggan 

     

2 Skincare Skintific Membuat Data mengenai 

informasi masing-masing pelanggan 

     

3. Skincare Skintific membuat data mengenai 

sdata pelanggan yang loyal terhadap 
produknya 

     

Dialog 

1 Skincare Skintific Menawarkan produk 

produk terbaru 

     

2 Skincare Skintific Menjelaskan detail barang 

dengan jelas 

     

3. Skincare Skintific Menawarkan promo promo 

menarik 

     

Direct Media 
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1 Skincare Skintific Mempromosikan produk 
via social media 

     

2 Skincare Skintific Mempromosikan melalui 
brand ambassador 

     

3. Skincare Skintific Membuat Event even kecil 

untuk menarik minat konsumen 

     

 

Harga (X2) 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

  

Keterjangkauan harga produk 

1 Skincare Skintific memiliki harga produk yang 

cukup terjangkau 

     

2. Skincare Skintific memiliki harga produk 

yang terjangkau membuat konsumen ingin 
membeli kembali 

     

3. Skincare Skintific memiliki harga produk 

yang terjangkau untuk masyarakat ekonomi 
menengah 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

1 Skincare Skintific memiliki harga sesuai dengan 

kualitasnya 

     

2. Skincare Skintific memiliki harga sebanding 

dengan apa yang ditawarkan produk 

     

3. Skincare Skintific memiliki harga sesuai 

dengan apa yang dibutuhkan konsumen 

     

Daya saing harga produk 

1  

Skincare Skintific memiliki harga yang cukup 

ekonomis 

     

2 Skincare   Skintific   memiliki   harga yang 

termasuk ramah dikantong masyarakat 

     

3. Skincare Skintific memiliki harga yang 

cukup murah dibanding produk lainnya 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat 

1.  

Skincare Skintific menawarkan harga sesuai 

dengan manfaat yang dirasakan 
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2. Skincare Skintific menawarkan harga sesuai 

dengan manfaat yang lebih baik dibandingkan 

produk yang lainnya 

     

3.  

Skincare Skintific menawarkan manfaat yang 

sangat baik dan konsumen merasa puas 

     

 

LOYALITAS KONSUMEN (Y) 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Repeat purchase 

1 Saya akan melakukan pembelian ulang produk Skincare 

Skintific secara teratur menerus 

     

2 Saya akan melakukan pembelian setiap ada produk 

Skincare Skintific baru yang dikeluarkan 

     

3. Saya   akan   melakukan   pembelian   setiap   produk 

Skincare Skintific menawarkan promo atau tidak 

     

Retention 

1 Saya akan kebal terhadap tarikan dari pesaing Skincare 

Skintific . 

     

2 Saya tidak berpengaruh meskipun banyak komentar 

negatif tentang produk Skincare Skintific 

     

3. Saya tidak mudah terpengaruh oleh bujukan pesaing 

produk Skincare Skintific lainnya. 

     

Referalls 

1 Saya akan Merekomendasikan produk - produk Skincare 

Skintific kepada kerabat 

     

2 Saya   akan   Merekomendasikan   produk   -   produk 

Skincare Skintific melalui media sosial untuk menarik 

minat orang lain 

     

3. Saya akan memberikan kesan positif terhadap produk 

Skincare Skintific untuk menarik minat orang lain 

     

Terimakasih atas partisipasinnya 
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Lampiran 2 Identitas Responden 

Nama 
Responden 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan Status 
Pekerjaan 

Pengeluaran 
Perbulan 

Rayna 
Octaviana 

Perempuan 20 - 25 
Tahun 

Strata 1 PNS > Rp. 6.000.000 

Citra adisti Perempuan 20 - 25 
Tahun 

SMA/K Wirausaha < Rp. 3.000.000 

Famale 
cintia 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

Diploma Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Silva 
magareta 

Perempuan > 30 Tahun Strata 1 Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Bella 
cahyani 

Perempuan > 30 Tahun Lainnya Lainnya, 
Sebutkan... 

< Rp. 
3.000.000 

Tasya 
asrina 

Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Herlin dwi 

anggita 

Perempuan 17 - 20 

Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 

siswa 

< Rp. 

3.000.000 

Marshanda 

amelia 

Perempuan 17 - 20 

Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 

siswa 

< Rp. 

3.000.000 

Syifa nurul Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Nadia 
febrianti 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Yanti 
aitonang 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Jinab nabila Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Intan dwi Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Juni safitri Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Melinda nur Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Zarina 
febriana 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Ayunda 
furfadilah 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Gusti ayu 
cahyani 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Rahma 
novianti 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Debby 
nabilah 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Vira oktavia Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Nabilla 
tasya 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Dwi 
Apriliani 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Sabika 
amira 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 
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mutiara 
amira 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

 

Febriyanti 

nur aziza 

Perempuan 17 - 20 

Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 

siswa 

< Rp. 

3.000.000 

Indah 
mutiara 

Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Bintang 
rajati 

Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Lina ratuliu Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Sava alya Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Thalia nia 

nur 
anggraeni 

Perempuan 17 - 20 

Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 

siswa 

< Rp. 

3.000.000 

Annisa putri Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Feby 
musimah 

Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Mayaaaa Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Dinar Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Dinda 
Sabrina 

Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Saradila 
Rizki 

Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Indah 

Permata 
Sari 

Perempuan 17 - 20 

Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 

siswa 

< Rp. 

3.000.000 

Rahmawati Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Shifa 
Amelia 

Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Diane Novi 

Utami 

Perempuan 17 - 20 

Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 

siswa 

< Rp. 

3.000.000 

Ledies 

Clara 

Simanjunta 
k 

Perempuan 17 - 20 

Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 

siswa 

< Rp. 

3.000.000 

Devita lola Perempuan > 30 Tahun SMA/K PNS > Rp. 

5.000.000 - 

Rp. 6.000.000 

Tasya 

Adelia 

Perempuan > 30 Tahun SMA/K PNS > Rp. 

5.000.000 - 

Rp. 6.000.000 

Byan satria Laki - laki > 30 Tahun SMA/K PNS > Rp. 

5.000.000 - 

Rp. 6.000.000 

Fahrurrozi 

rizki 

Laki - laki > 30 Tahun SMA/K PNS > Rp. 

5.000.000 - 

Rp. 6.000.000 
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Deni 

kusuma 

Laki - laki > 30 Tahun SMA/K PNS > Rp. 

5.000.000 - 

Rp. 6.000.000 

 

Tri Bagus 

wibisono 

Laki - laki > 30 Tahun SMA/K Wirausaha < Rp. 

3.000.000 

Irham 
fadillah 

Laki - laki > 30 Tahun SMA/K Wirausaha < Rp. 
3.000.000 

Fajar 
pratama 

Laki - laki > 30 Tahun SMA/K Wirausaha < Rp. 
3.000.000 

Rudi Laki - laki > 30 Tahun SMA/K Wirausaha < Rp. 
3.000.000 

Kholil Laki - laki 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Aditiyo Laki - laki 20 - 25 

Tahun 

SMA/K Wirausaha Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Zulfikar 

Arpi 

Laki - laki 20 - 25 

Tahun 

SMA/K Wirausaha Rp. .3.000.000 

- Rp. 
5.000.000 

Muhammad Laki - laki 20 - 25 

Tahun 

SMA/K Wirausaha Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Anita wati Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Bella 

Cintya 

Perempuan 20 - 25 

Tahun 
Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Nurhani Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Zahra Tiara Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Sabiah Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Anggela Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Joyantihana 

n 

Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Safira Salsa Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Nurbaiti Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Rahmawati Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 
- Rp. 

5.000.000 
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Tasya 

Farhani 

Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Livia 
Wijnarko 

Perempuan 20 - 25 
Tahun 

Diploma Karyawan 
Swasta 

Rp. .3.000.000 
- Rp. 

 

     5.000.000 

Pevita Perempuan 20 - 25 

Tahun 
Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Rizki 

Mukaromah 

Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Dini Eka Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Eka Putri Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Nada Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Wirausaha Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Elisyah Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Wirausaha Rp. .3.000.000 

- Rp. 
5.000.000 

Vitta Nia Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Wirausaha Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Revita 

amelia 

Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Wirausaha Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Fahira 
Rahmadhan 

i 

Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Wirausaha Rp. .3.000.000 
- Rp. 

5.000.000 

Alfiyanti Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Wirausaha Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Alpina Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Wirausaha Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Nia 

damayanti 

Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Diploma Pelajar/Maha 

siswa 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Jihan Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Bunga Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Laura nisa Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 
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Anisya Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Nindya Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Putri 

Wibawa 

Perempuan 20 - 25 
Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 
- Rp. 

 

Sekar 

Wibawa 

Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Ningrum Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Aldila Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Ghea Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Tami 

Wulandari 

Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Dilla Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 
- Rp. 

5.000.000 

Aqiela Putri Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

Rp. .3.000.000 

- Rp. 

5.000.000 

Agnes 

Yustika 

Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

> Rp. 

5.000.000 - 

Rp. 6.000.000 

Amalia 
Prasasti 

Perempuan 20 - 25 
Tahun 

Strata 1 Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Lia Wati Perempuan 20 - 25 
Tahun 

Strata 1 Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Nurul Lia Perempuan 20 - 25 
Tahun 

Strata 1 Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Angelica Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 

Swasta 

> Rp. 

5.000.000 - 

Rp. 6.000.000 

Ayuni Perempuan 20 - 25 
Tahun 

Strata 1 Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Melvi 
Alifatul 

Perempuan 20 - 25 

Tahun 

Strata 1 Karyawan 
Swasta 

> Rp. 

5.000.000 - 

Rp. 6.000.000 

Silvi Rahma Perempuan 20 - 25 
Tahun 

Strata 1 Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 
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Lampiran 3 Tabulasi X1 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Total 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 41 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 29 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 30 

4 4 3 4 3 5 4 3 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 3 4 4 4 4 2 2 2 28 

2 4 3 3 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 3 4 4 4 4 5 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 39 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 29 

3 5 4 4 5 4 5 4 5 39 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 30 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

5 4 3 4 4 5 4 4 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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3 3 4 4 4 4 4 4 5 35 

 
 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 33 

4 4 4 3 3 3 3 4 4 32 

4 4 5 3 5 4 5 4 4 38 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 40 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 42 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

5 5 3 4 4 3 4 3 3 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 2 4 4 4 3 4 5 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 41 

4 5 4 4 4 4 4 5 4 38 

4 5 4 5 4 4 5 5 5 41 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

 
 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 41 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 41 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 5 3 4 4 4 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 41 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 5 3 4 4 4 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 41 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 35 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 41 

5 4 4 4 4 3 4 3 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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Lampiran 4 Tabulasi X2 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 Total 

3 5 1 3 4 1 3 5 2 3 5 2 37 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 55 

4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 48 

3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 40 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 52 

3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 45 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 52 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 3 2 3 3 2 4 5 5 4 5 5 45 

5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 38 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 45 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 53 

4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 47 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 2 3 2 5 5 4 4 3 4 4 3 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 54 

3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 42 

3 2 1 5 5 4 1 3 5 1 3 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 3 5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 52 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 



145  

 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 3 49 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 56 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 42 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 5 49 

5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 55 

3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 2 4 4 2 2 3 3 4 3 3 4 37 

3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 41 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 56 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 50 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 52 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 40 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 55 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 4 4 4 5 3 5 1 5 5 1 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 56 

3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 53 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 57 



146  

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 50 

 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 57 

4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 51 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 51 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 55 

4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 48 

3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 40 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 52 

3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 45 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 4 3 4 4 4 3 4 4 3 48 
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Lampiran 5 Tabulasi Y 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Total 

5 4 5 5 4 4 3 5 4 39 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 41 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 33 

3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 

4 5 4 5 4 2 4 4 5 37 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 4 4 2 2 1 2 3 4 25 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 33 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

2 5 5 5 5 3 5 2 5 37 

3 3 4 4 4 5 5 3 3 34 

1 5 5 4 5 4 5 1 5 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 5 4 5 5 4 4 3 5 38 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 38 

3 4 3 4 3 5 5 3 4 34 

2 4 5 5 5 5 5 2 4 37 

4 3 5 3 5 4 4 4 3 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 3 4 2 3 5 5 5 3 35 

4 3 4 3 4 4 3 4 3 32 

3 3 3 4 4 4 4 3 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

5 4 5 3 3 5 4 5 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

3 4 4 5 5 4 4 3 4 36 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 34 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 

3 3 4 4 3 3 4 3 3 30 

4 4 5 4 4 3 4 4 4 36 

4 3 5 5 5 5 2 4 3 36 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 

4 3 4 4 5 3 3 4 3 33 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 3 4 3 3 5 3 4 3 32 

2 4 4 4 5 5 4 2 4 34 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 3 3 3 3 2 3 4 3 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 42 

3 4 3 3 5 4 5 3 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 1 4 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 3 5 5 5 5 5 3 3 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 39 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 39 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 41 
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4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 41 

 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 43 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 43 

4 5 3 5 4 3 4 4 5 37 

5 5 5 5 5 2 5 5 5 42 

4 4 3 5 4 3 3 4 4 34 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 43 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 43 

4 5 3 5 4 3 4 4 5 37 

5 5 5 5 5 2 5 5 5 42 

4 4 3 5 4 3 3 4 4 34 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 43 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 43 

4 5 3 5 4 3 4 4 5 37 
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Lampiran 6 Identitas responden Penelitian Pra Survey 

Nama 
Responden 

Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan Status 
Pekerjaan 

Pengeluaran 
Perbulan 

Rayna 
Octaviana 

Perempuan 20 - 25 
Tahun 

Strata 1 PNS > Rp. 6.000.000 

Citra adisti Perempuan 20 - 25 
Tahun 

SMA/K Wirausaha < Rp. 3.000.000 

Famale 
cintia 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

Diploma Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Silva 
magareta 

Perempuan > 30 Tahun Strata 1 Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Bella 
cahyani 

Perempuan > 30 Tahun Lainnya Lainnya, 
Sebutkan... 

< Rp. 
3.000.000 

Tasya 
asrina 

Perempuan 17 - 20 
Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 
siswa 

< Rp. 
3.000.000 

Herlin dwi 

anggita 

Perempuan 17 - 20 

Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 

siswa 

< Rp. 

3.000.000 

Marshanda 

amelia 

Perempuan 17 - 20 

Tahun 

SMA/K Pelajar/Maha 

siswa 

< Rp. 

3.000.000 

Syifa nurul Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Nadia 
febrianti 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Yanti 
aitonang 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Jinab nabila Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Intan dwi Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Juni safitri Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Melinda nur Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Zarina 
febriana 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Ayunda 
furfadilah 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Gusti ayu 
cahyani 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Rahma 
novianti 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 

Debby 
nabilah 

Perempuan 25 - 30 
Tahun 

SMA/K Karyawan 
Swasta 

< Rp. 
3.000.000 
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Lampiran 7 Tabulasi Pra Survey Variabel X1 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Total 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 41 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 42 

3 3 3 4 3 4 3 3 3 29 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 30 

4 4 3 4 3 5 4 3 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 26 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 3 4 4 4 4 2 2 2 28 

2 4 3 3 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 3 4 4 4 4 5 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 3 4 4 4 5 36 
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Lampiran 8 Tabulasi Pra Survey Variabel X2 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 Total 

3 5 1 3 4 1 3 5 2 3 5 2 37 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 55 

4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 48 

3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 40 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 52 

3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 45 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 52 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 3 2 3 3 2 4 5 5 4 5 5 45 

5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 38 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 45 
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 Lampiran 9 Tabulasi Pra Survey Variabel Y 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 Total 

5 4 5 5 4 4 3 5 4 39 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 41 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 33 

3 4 4 3 3 3 4 3 4 31 

4 5 4 5 4 2 4 4 5 37 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

3 4 4 2 2 1 2 3 4 25 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 33 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

2 5 5 5 5 3 5 2 5 37 

3 3 4 4 4 5 5 3 3 34 

1 5 5 4 5 4 5 1 5 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 5 4 5 5 4 4 3 5 38 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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Lampiran 10 Rtabel 
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Lampiran 11 F table 
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Lampiran 12 T table 
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