
PENGARUH PENERAPAN APLIKASI E-SAMSAT, 

KUALITAS PELAYANAN, DAN TARIF PROGRESIF 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN  

DI WILAYAH JAKARTA TIMUR 

 

THE EFFECT OF IMPLEMENTING THE E-SAMSAT 

APPLICATION, SERVICE QUALITY, AND PROGRESSIVE 

RATES ON VEHICLE TAXPAYER COMPLIANCE IN THE EAST 

JAKARTA REGION  

 

Oleh  

 

Petronius Gonimat Galus 

2018420043  

 

SKRIPSI 

 

 

 

PROGRAM SARJANA  

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS DARMA PERSADA  

JAKARTA  

2024 



ii 
 



iii 
  



iv 
 

 



v 
 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh penerapan e-samsat, kualitas 

pelayanan, dan tarif progresif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan di 

wilayah Jakarta Timur. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, penelitian 

ini dilakukan dengan metode pengumpulan data dengan cara menyebar kuesioner, 

populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak 

kendaraan bermotor yang terdaftar di kantor bersama Samsat Jakarta Timur, 

Metode penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode accidental 

sampling, Teknik pemeriksaan data menggunakan regresi linear berganda dengan 

bantuan program SPSS.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan e-Samsat tidak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan, kualitas pelayanan berpengaruh 

positiff terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan, dan tarif progresif tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan. 

 

Kata kunci : Kepatuhan wajib pajak kendaraan, penerapan e-samsat, kualitas 

pelayanan, tarif progresif.  
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ABSTRACT 

 This research aims to examine the effect of implementing e-Samsat, service 

quality, and progressive tariffs on vehicle tax compliance in the East Jakarta 

area. This research is a quantitative research, this research was carried out using 

a data collection method by distributing questionnaires, the population used in 

this research was all motor vehicle taxpayers registered at the East Jakarta 

Samsat joint office. The sample determination method in this research used the 

accidental sampling method, The data examination technique uses multiple linear 

regression with the help of the SPSS program. 

 The research results show that the implementation of e-Samsat has no effect on 

vehicle taxpayer compliance, service quality has a positive effect on vehicle 

taxpayer compliance, and progressive tariffs have no effect on vehicle taxpayer 

compliance.. 

 

Keywords: Vehicle tax compliance, implementation of e-Samsat, service quality, 

progressive rates. 
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