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Lampiran 1

CATATAN KONSULTASI PROPOSAL SKRIPSI DAN SKRIPSI

Nama : Petronius Gonimat Galus
NIM : 2018420043
Judul

: Pengaruh Penerapan E-samsat, Kualitas Pelayanan

dan Pengaruh Tarif Progresif Terhadap Kepatuhan

Wajib Pajak Kendaraan di Wilayah Jakarta Timur.

Dosen Pembimbing

: Ibu Radina Modjaningrat, SE., M. Ak.

Hari/Tanggal

Pokok Bahasan

Paraf Pembimbing

Sabtu, 15 April 2023

Diskusi mengenai

topik untuk judul

Rabu, 3 Mei 2023

Acc Penulisan Bab |,

Senin, 29 Mei 2023

Revisi Penulisan Bab I,

Sabtu, 24 Juni 2023

Revisi Penulisan Bab I,

Kamis, 27 Juli 2023

Acc Bab I, I1, 111

Kamis, 14 Desember 2023

Acc Penulisan Bab 1V,

Bab V
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Selasa, 9 Januari 2024

Revisi Penulisan Bab

v

Senin, 29 Januari 2024

Acc Bab IV, Bab V
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Lampiran 2

KUESIONER PENELITIAN

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/l Responden

Di Tempat

Dengan hormat,

Berkaitan dengan penulisan Skripsi program Strata 1 (S1) Program Studi
Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Darma Persada Jakarta Timur,
diperlukan informasi untuk mendukung penelitian yang dilakukan dengan judul
“Pengaruh Penerapan Aplikasi E-samsat, Kualitas Pelayanan, dan Tarif
Progresif Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan di Wilayah Jakarta
Timur®.

Sehubungan  dengan itu  Bapak/lbu/Saudara/l, saya memohon
ketersediaannya untuk mengisi kuesioner yang terlampir secara lengkap dan
sesuai dengan keadaan sebenarnya. Data yang diperoleh akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk penelitian.

Demikian surat ini saya sampaikan beserta kuesionernya, atas perhatian dan
kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

Jakarta, 14 Desember 2023

Hormat saya,

Petronius Gonimat Galus
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Pengaruh Penerapan Aplikasi E-samsat, Kualitas Pelayanan, Dan Tarif
Progresif Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan

di Wilayah Jakarta Timur

Petunjuk Umum Pengisian Angket
1. Angket berikut terdiri dari empat (4) bagian,

2. Bacalah pernyataan masing-masing bagian secara teliti,

3. Anda diminta untuk mengisi masing-masing pernyataan dengan penilaian

yang sesuai dengan keadaan anda,

4. Anda diminta untuk memberikan tanda centang (\) pada setiap butir

pernyataan yang terkandung pada setiap bagian,
5. Tidak ada satupun pernyataan mengandung nilai benar dan nilai salah,
6. Penilaian tersebut terdiri dari :

a. STS : bila anda merasa Sangat Tidak Setuju

b. TS : bila anda merasa Tidak Setuju

c. N : bila anda merasa Netral
d. S : bila anda merasa Setuju
e. SS : bia anda merasa Sangat Setuju

7. Dimohonkan tidak melewatkan salah satu atau beberapa pernyataan kosong

tanpa jawaban,

8. Identitas responden pada angket di bawah hanya digunakan untuk

kepentingan akademis, kerahasiaan terhadap identitas responden akan sangat

terjaga.
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Identitas Responden

(Silahkan disilang dibagian yang anda pilih)

1. Nama
2. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
3. Usia
a. 17 s/d 25 tahun
b. 26 s/d 33 tahun
c. 34 s/d 42 tahun
4. Pendidikan Terakhir
a. SMP
b. SMA/ SMK
c. Diploma
5. Jenis Pekerjaan
a. PNS

b. Swasta

6. Pernah menggunakan e-samsat :

a. Ya

b. Perempuan

d. 43 s/d 49 tahun

e. > 50 tahun

d. Sarjana
e. Pascasarjana

f. Lainnya ....

c. Wiraswasta

d. Lainnya ....

b. Tidak
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Bagian 1

Penerapan e-samsat (X1)

No

Pernyataan

w

STS

o

Cepat

Saya merasa pembayaran pajak
kendaraan bermotor dengan program
e-samsat sangat cepat.

Efisien

Saya merasa dengan adanya program
e-samsat dapat menghemat waktu
dalam membayar pajak kendaraan
bermotor.

Efektif

Dengan adanya program e-samsat,
saya merasa melakukan pembayaran
pajak kendaraan bermotor menjadi
lebih efektif.

Mudah

Saya merasa tata cara pembayaran
pajak kendaraan bermotor melalui e-
samsat lebih mudah.

Aman

Saya merasa dengan adanya program
e-samsat, pembayaran pajak
kendaraan bermotor lebih aman.

saya merasa dengan adanya program
e-samsat dapat meminimalisir pungli
(pungutan liar)

Pembayaran secara online

Saya sebagai wajib pajak mengetahui
keputusan Korlantas Polri mengenai
e-samsat.

Kantor samsat melakukan sosialisasi
mengenai penerapan e-samsat kepada
wajib pajak.

Saya merasa puas dengan penerapan
sistem e-samsat karena saya dapat
kapan saja membayar kewajiban pajak
saya.
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Bagian 2

Kualitas Pelayanan (X2)

No

Pernyataan

w

STS

o

Reliability (Keandalan)

Petugas pajak memberikan informasi
yang dibutuhkan secara jelas, lengkap
dan benar.

Semua wajib pajak dilayani dengan
baik dan sesuai dengan kebutuhannya.

Aparat pajak selalu tegas dan tepat
dalam menerapkan peraturan pajak.

Tangibles (Berwujud)

Aparat pajak berpenampilan sopan
dan berbusana sesuai dengan tuntutan
tugas.

Responsiveness (Responsif)

Solusi yang diberikan atas keluhan
wajib pajak telah mengakomodir
keluhan wajib pajak.

Wajib pajak terlihat puas terhadap
aparat pajak yang cepat dan tanggap
terhadap masalah yang dihadapinya.

Assurance (Kepastian)

Petugas pajak menjaga kerahasiaan
informasi dan data wajib pajak.

Empathy (Empati)

Perhatian khusus yang diberikan
kepada wajib pajak atas masalah yang
dihadapinya dapat membantu
meringankan masalah wajib pajak.

Kepuasan pada tempat

Letak atau lokasi pelayanan publik
(Samsat drive thru, samsat corner dan
samsat keliling) yang ada sudah
strategis.

10

Fasilitas fisik (ruang tunggu, tempat
parkir, dan formulir) di kantor tersedia
dengan baik.

11

Saya merasa nyaman dengan fasilitas
fisik (ruang tunggu, tempat parkir, dan
formulir) yang tersedia di kantor
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Bagian 3

Tarif Progresif (X3)
SS S N TS | STS
No Pernyataan 5 4 3 > 1
Peningkatan Tarif
1 | Dengan adanya tarif pajak progresif
diharapkan  dapat  meningkatkan
pendapatan daerah.
Jumlah Kepemilikan Kendaraan
2 | Penerapan tarif pajak progresif untuk
mengurangi kemacetan.
Besaran Pajak
3 | Besarnya pajak yang akan dibayar
wajib pajak tergantung dari nilai jual
kendaraan tersebut dikalikan dengan
tarif PKB.
Kemampuan Membayar
4 | Pembelian kendaraan untuk yang
kedua dan seterusnya wajib dikenakan
pajak progresif.
Tarif pajak yang adil
5 | Tarif pajak yang dikenakan sudah
sesuai dengan tarif pajak daerah.
6 | Tarif pajak progresif sesuai dengan
peraturan daerah.
Merasa terbebani dengan tarif
progresif yang ditetapkan
7 | Saya sudah mengetahui tentang
pengenaan tarif pajak progresif.
8 | Saya mengetahui tarif progresif ini
penting untuk kemajuan pajak daerah.
9 |Saya akan mematuhi tarif pajak
progresif yang berlaku.
Bagian 4
Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
SS S N TS | STS
No Pernyataan 5 4 3 > 1
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Memenuhi kewajiban untuk
membayar pajak kendaraan
bermotor

1 | Saya selalu memenuhi kewajiban
membayar pajak kendaraan bermotor.

2 | Saya selalu menyampaikan informasi
yang dibutuhkan kantor samsat secara
lengkap.

3 |Saya selalu  melengkapi data
persyaratan pembayaran pajak
kendaraan bermotor sesuai dengan
ketentuan.

Wajib pajak membayar pajak
kendaraan bemotor dalam jumlah
yang sesuai peraturan

4 | Saya selalu membayar pajak
kendaraan bermotor sesuai yang telah
ditetapkan
Tidak pernah dikenakan sanksi
administrasi karena tidak
membayar pajak tepat waktu.

5 | Saya paham terdapat sanksi pidana
atau administrasi bagi wajib pajak
yang melakukan pelanggaran pajak.

6 | Saya selalu ingat untuk membayar
pajak kendaraan bermotor setiap
tahunnya.

Membayar pajak tepat waktu,

7 | Saya selalu membayar pajak
kendaraan bermotor tepat pada
waktuya.

Wajib pajak tidak mempunyai
tunggakan untuk semua jenis
kendaraan bermotor.

8 |Saya tidak pernah mempunyai
tunggakan pembayaran pajak
kendaraan bermotor.

9 | Saya tidak pernah  melanggar
peraturan pajak kendaraan bermotor
yang sudah ditetapkan
Mengetahui batas waktu
pembayaran pajak kendaraan
bemotor.

10 | Saya tidak pernah lupa waktu jatuh

tempo pembayaran pajak kendaraan
bermotor.
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Lampiran 3

TABULASI DATA

Penerapan E-Samsat (X1)

No X101 | X102 | X103 | X104 | X105 | X106 | X107 | X108 | X109 Total
1 3 | 4 [ 3 | 4 | 4 | 4 a4 43 33
2 4 | 4 [ 4 | 4 3 [ 4| 4] 474 35
3 4 |3 [ 4| 4|5 [ 53] 3|4 35
4 4 | 4 [ 4 | 4| 4 4|33 a4 34
5 4 | 4 | 4 | 4 3] 3|4 4] 4 34
6 4 |4 | 4 | 455 |4 4| 4 38
7 4 4 [ 4| 4] 5 [ 5 2|34 35
8 4 a4 [ 4 | 4 a1 4|3 4] a4 35
9 4 |4 [ 4| 45 [ 5|3 44 37
10 | 4 | 4 | 4 [ 4 |5 [ 4 3] 33 34
11 | 4 | 4 | a4 [ 45 [ 5 [ 3] 3 | 4 36
12 | 4 | 4] a4 | 4 a5 3] 34 35
13 | 4 | 4|5 [ 4 44 3] 34 35
14 [ 4 | 4 |5 [ 4| 4 4 3] 24 34
15 | 4 | 5 | 5 | 4 | 4 4 3] 3 | 4 36
16 | 5 | 5 | 5 | 3 | 4 4 3] 3 | 4 36
17 | 4 | 4 | 4 [ 4 |5 [ 5 3] 3 | 4 36
18 | 4 | 5 | 5 | 4 | 4 4 3] 3 | 4 36
19 | 4 | 4] 4 [ 5 | 45 4] 34 37
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20

35

21

34

22

37

23

36

24

36

25

39

26

35

27

34

28

34

29

35

30

34

31

34

32

34

33

37

34

34

35

31

36

35

37

36

38

34

39

30

40

35

41

31
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42

32

43

32

44

35

45

37

46

36

47

33

48

34

49

35

50

33

51

34

52

36

53

35

54

35

55

35

56

35

57

35

58

35

59

35

60

40

61

33

62

32

63

34
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64

32

65

35

66

34

67

38

68

38

69

33

70

32

71

33

72

35

73

33

74

34

75

33

76

38

77

35

78

34

79

30

80

34

81

35

82

38

83

40

84

34

85

37
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86

36

87

35

88

31

89

42

90

37

91

33

92

40

93

34

94

35

95

34

96

37

97

32

98

36

99

31

100

37

101

36

102

40

103

32

104

40

105

36

106

34

107

39
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108 5 5 4 5 4 5 4 4 5 41

109 4 5 5 5 4 4 4 3 3 37

10 | 4 | 4 | 4 | 4 [ 4 | 4 [ 4 | 4 | 4 36

111 | 4 | 5 | 4 [ 5 | 4 [ 4 | 4] a | 4 38

112 5 4 4 3 3 3 3 3 3 31

113 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34

114 | 4 4 3 4 4 4 | 4 4 4 35

115 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34

116 | 4 4 4 4 4 4 | 4 4 4 36

Kualitas Pelayanan (X2)

No | X201 | X202 | X203 | X204 | X205 | X206 | X207 | X208 | X209 | X210 | X211 | Total

1 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 37

2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 37

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 44

6 4 5 3 5 3 5 5 4 4 3 5 | 46

7 4 4 5 4 4 4 4 4 ) 4 4 46

10 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 48
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11

36

12

37

13

35

14

38

15

39

16

37

17

38

18

38

19

39

20

35

21

36

22

39

23

39

24

38

25

39

26

40

27

40

28

40

29

41

30

41

31

40

32

37
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33

37

34

36

35

37

36

41

37

36

38

39

39

38

40

40

41

39

42

40

43

42

44

38

45

41

46

38

47

37

48

38

49

40

50

35

51

39

52

41

53

41

54

40
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55

40

56

41

57

40

58

39

59

40

60

42

61

36

62

36

63

39

64

37

65

41

66

39

67

41

68

42

69

38

70

39

71

40

72

38

73

36

74

39

75

37

76

40
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77

40

78

36

79

29

80

40

81

37

82

46

83

36

84

39

85

43

86

44

87

42

88

43

89

39

90

44

91

41

92

40

93

47

94

41

95

33

96

40

97

40

98

41

99




99

40

100

45

101

40

102

41

103

40

104

42

105

38

106

47

107

46

108

44

109

43

110

42

111

47

112

34

113

42

114

42

115

35

116

41
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Tarif Progresif (X3)

No | X301 | X302 | X303 | X304 | X305 | X306 | X307 | X308 | X309 | Total

1 4 3 5 5 3 3 4 5 4 36

2 | 4 4 4 4 4 4 4 4 3 | 35

5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35

6 5 5 4 3 ) 4 ) 5 4 40

7 5 3) 3 4 5 4 S) 5 4 40

10 | 5 3 4 4 3 4 4 4 4 | 35

11 4 3 3 4 3 4 3 4 4 32

12 5 3 4 4 3 3 3 3 3 31

13 5 2 3 4 3 3 3 4 4 31

14 5 2 3 4 3 4 4 4 4 33

15 5 2 3 4 3 4 4 4 4 33

16 5 4 4 5 3 3 4 4 4 36

17 | 5 4 4 4 3 3 4 4 4 | 35

18 4 3 4 4 3 3 3 4 3 31

19 5 3 3 5 3 3 4 4 4 34

20 4 3 4 5 3 3 4 4 4 34
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21

34

22

36

23

35

24

37

25

39

26

38

27

36

28

35

29

36

30

35

31

37

32

34

33

33

34

33

35

35

36

33

37

34

38

33

39

33

40

35

41

36

42

35
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43

36

44

33

45

35

46

37

47

32

48

33

49

29

50

30

51

35

52

33

53

33

54

35

55

34

56

34

57

34

58

33

59

33

60

34

61

30

62

32

63

29

64

32
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65

34

66

36

67

33

68

37

69

34

70

34

71

34

72

32

73

32

74

34

75

38

76

31

77

35

78

37

79

32

80

34

81

30

82

33

83

32

84

32

85

37

86

32
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87

34

88

31

89

33

90

36

91

35

92

32

93

38

94

32

95

30

96

32

97

35

98

30

99

33

100

30

101

34

102

37

103

35

104

38

105

32

106

35

107

36

108

39

105




109 3 3 3 3 3 4 4 5 32
110 | 4 4 3 4 4 3 4 4 33
111 4 4 4 5 5 4 4 4 39
112 4 3 5 5 3 3 4 4 34
113 | 4 4 4 3 3 3 4 4 32
114 4 3 3 4 4 4 5 5) 35
115 3 2 4 5 3 4 4 4 34
116 4 4 5 4 3 3 3 3 32
Kepatuhan Wajib Pajak ()

No | YO1 | Y02 | YO3 | YO4 | YO5 | Y06 | YO7 | YO8 | Y09 | Y10 | Total
1 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 32
2 | 3| 4 3 | 4| 4 4] 4] 4|3 4 | 37
3 4 4 8 4 4 4 4 4 3 3 37
4 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 28
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 40
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48
7 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 | 43
8 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41

10 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 33
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11

35

12

34

13

36

14

36

15

37

16

36

17

37

18

36

19

35

20

35

21

36

22

38

23

39

24

40

25

39

26

40

27

38

28

37

29

38

30

38

31

38

32

36
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33

36

34

39

35

37

36

35

37

39

38

37

39

39

40

37

41

39

42

39

43

39

44

39

45

39

46

37

47

35

48

39

49

36

50

35

51

37

52

37

53

37

54

37
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55

37

56

36

57

34

58

38

59

37

60

35

61

36

62

36

63

36

64

34

65

36

66

36

67

43

68

37

69

33

70

32

71

30

72

34

73

31

74

33

75

32

76

40
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77

36

78

37

79

31

80

39

81

36

82

36

83

35

84

37

85

34

86

38

87

37

88

35

89

39

90

37

91

40

92

34

93

40

94

39

95

37

96

37

97

38

98

37
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99

39

100

37

101

35

102

39

103

40

104

40

105

38

106

42

107

39

108

43

109

39

110

42

111

37

112

38

113

37

114

38

115

37

116

35
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Lampiran 4

Nama
Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Alamat

Riwayat Pendidikan

Email

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Petronius Gonimat Galus
: Watu Mese, 8 September 2000
. Laki-Laki

: Munting RT 009/RW 004, Kelurahan Satar Peot,

Kecamatan Borong, Kabupaten Manggarai Timur.

: 2015-2018 SMAN 2 Borong

2012-2016 SMPN 1 Borong

2006-2012 SDK Warat

: petroniusgls@agmail.com
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