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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menjelaskan pengaruh
variabel-variabel independen yaitu kesadaran wajib pajak, kemudahan pelaporan,
tingkat pendapatan dan pemahaman perpajakan terhadap variabel dependen
kepatuhan wajib pajak UMKM. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan sumber data primer berupa kuesioner. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu wajib pajak UMKM di wilayah Duren Sawit Jakarta Timur.
Total sampel sebanyak 100 UMKM sesuai dengan Kriteria metode pengumpulan
data menggunakan teknik random sampling. Metode dalam penelitian ini
menggunakan analisis linear berganda dan analisis regresi moderasi dengan uji nilai
selisih mutlak yang diolah menggunakan SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa kesadaran wajib pajak, kemudahan pelaporan dan pemahaman perpajakan
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Sedangkan tingkat pendapatan
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.

Kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Kemudahan Pelaporan, Tingkat Pendapatan,
Pemahaman Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

This research aims to identify and explain the influence of independent variables,
namely taxpayer awareness, ease of reporting, income level and understanding of
taxation on the dependent variable of MSME taxpayer compliance. This research
uses quantitative methods with primary data sources in the form of questionnaires.
The population used in this research is MSME taxpayers in the Duren Sawit area,
East Jakarta. The total sample was 100 MSMEs in accordance with the criteria for
the data collection method using random sampling techniques. The method in this
research uses multiple linear analysis and moderated regression analysis with an
absolute difference value test processed using SPSS 25. The results of this research
show that taxpayer awareness, ease of reporting and understanding of taxation
have a positive effect on taxpayer compliance. Meanwhile, income level has no
effect on MSME taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Ease of Reporting, Income Level, Understanding
of Taxation, Taxpayer Compliance
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