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ABSTRAK

BCA Finance adalah perusahaan yang beraktivitas sebagai penghimpun
dana berupa giro, deposito tabungan, simpanan dan pembiyaan kredit kendaraan
bermotor. Adapun masalah yang terjadi adalah pada tahap pengajuan kredit yaitu
pada penilaian administrasi untuk menentukan kelulusan calon kreditur yang
sesuai dengan kriteria yang diinginkan oleh BCA Finance. Untuk menentukan
peserta yang sesuai dengan kriteria, BCA Finance telah menentukan kriteria untuk
di penuhi oleh semua calon kreditur. Oleh karena itu, BCA Finance harus teliti
pada perhitungan bobot dalam proses ini, sebab akan digunakan untuk
rekomendasi di terimanya pengajuan kredit calon kreditur. Metode yang
digunakan dalam penentuan kelayakan kredit ini menggunakan teknik fuzzy
tsukamoto. Dengan menggunakan metode ini penentuan kelayakan kredit akan
lebih berkualitas serta lebih mudah karena menggunakan variable-variabel yang
sudah ditentukan sesuai dengan kriteria yang diinginkan. Dengan menggunakan
metode fuzzy tsukamoto ini, hasil penilaian bobot administrasi diharapkan sesuai
dengan kriteria dan memuaskan bagi BCA Finance dalam melakukan proses
penentuan kelayakan kredit.

Kata Kunci : SPK (Sistem Penunjang Keputusan), Fuzzy, Metode Tsukamoto,

UML (Unified Modelling Language), PHP, Pembiayaan Kredit Mobil
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