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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Konsep sistim nilai-nilai budaya bermacam-macam, merupakan
alternatif-alternatif yang menunjukan bahwa macam-macam nilai dapat
mengandung model menyeluruh untuk deskripsi dan studi perbandingan.'
Menurut William ( 1960 ), sistim nilai tersebut tidak tersebar, namun
menunjukkan serangkaian hubungan yang bersifat timbal balik, yang
menjelaskan adanya tata tertib dalam suatu masyarakat.” Nilai budaya
merupakan pedoman tertinggi bagi manusia ( Koencaraningrat, 1981 )’
Setiap bangsa mempunyai bermacam-macam nilai yang mereka anut dan
diwujudkan dalam kehidupan sehari-hari yang secara langsung menunjukkan
karakter dari bangsa itu sendiri,

Demikian halnya dengan Amerika, karakter bangsa Amerika tidak
terlepas dari keadaan alamnya. Alam yang membentuk mereka menjud’
masyarakat pekerja keras, dengan kondisi alam yang sedemikian rupa, yang
tentu saja berbeda dengan negara tropis lainnya, memaksa mereka untuk
bekerja keras schingga timbul budaya bagi masyarakat Amerika Serikat yang
dilatar belakangi olch faktor di atas. Selain itu kcbényakan dari mercka
~ bertempat tinggal jauh dari daerah perkantoran tempat mercka bekerja, can
bahkan dalam satu keluarga adalah pasangan suami istri yang sibuk bekerja.
Karena di Amerika khususnya di kota-kota besar lebih dominan dengan <l
keluarga seperti itu, akhirnya membuat perubahan pada gaya hidup mereka.
Perubahan yang sangat ccpat terjadi adalah cara makan dan juga jenis
makanan itu sendiri. Bangsa Amerika merupakan sebuzh bangsa yang sangat

menghargai waktu, olch scbab itulah mengapa imasyarakatnya discbut

" Sulaeman Munandar, “Hmu Budaya Dasar Suatu Pengantar”, 1988.1al 25.
* Ibid.. THal 25.




pekerja keras yang menuntut efektivitas dan efisien tinggi dalam
menjalankan pekerjaannya maupun dalam hal pemenuhan kebutuhan,
khususnya makanan. Kemunculan ciri seperti ini telah dimungkinkan karena
perkembangan teknologi yang menghasilkan komunikasi massa yang
moderen dan mobilitas yang tinggi dan luas serta serba cepat secara nasional.

Dalam kondisi seperti ini McDonald yang sepertinya dapat membaca
keadaan sosial di sekelilingnya. McDonald yang merupakan sebuah produk
atau hasil dari nilai-nilai budaya Amerika berusaha untuk memenuhi
kebutuhan tersebut, yaitu dengan cara membuka restoran siap saji yang
dijalankan secara efektif yang juga mengutamakan segi kepraktisan dar
efisiensi yang tinggi. Mobilitas ilmu pengetahuan dan teknologi yang terus
berjalan, membuat perusahaan tersebut menjadi sebuah perusahaan yaag
besar dan sukses, dan menjadi bagian di hampir seluruh komunitas di
Amerika.

Penulis tertarik meneliti unsur nilai budaya Amerika Serikat yang
tercermin pada perusahaan makanan siap saji McDonald karena di dalam
sejarah perkembangan McDonald sendiri terfihat dengan jelas karakter dari
bangsa Amerika. Penulis juga ingin mengetahui berbagai macam nilai
budaya yang terkandung dan relevansinya dengan McDonald di Amerika
Serikat,

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan  latar  belakang  masalah  di  atas, penulis
mengidentifikasikan masalah sebagai berikul: kebanyakan masyarakat
Amerika memiliki pola hidup yang praktis dan efisien sesuai dengan
mobilitas yang berlangsung. Penulis berasumsi bahwa usaha makanan siap
saji McDonald mencerminkan nilai budaya Amerika. Keberadaan restoran

cepat saji McDonald di Amerika Serikat di karenakan untuk mengimbangi

* Sulaeman Munandar, llmu Budaya Dasar Suatu Pengantar”, 1988, Hal 26




kemajuan ilmu dan teknologi yang cepal sehingga dapat memenuhi

kebutuhan masyarakat Amerika akan makanan cepat saji.

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, penulis membatasi
permasalahan pada penelitian nilai-nilai budaya masyarakat Amerika dan
perusahaan makanan siap saji McDonald. Penelitian yang dilakukan pada
McDonald adalah sejarah McDonald, sistim manejemen yang beraku dan

beberapa nilai budaya Amerika yang terkandung dalam perusahaan tersebut.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan pembatasan masalah diatas, penulis merumuskan masalah
sebagai berikut : Apakah benar perusahaan makanan cepat saji McDonald
merupakan cerminan dari nilai budaya Amerika Serikat ? Untuk menjawab
pertanyaan diatas, penulis merumuskan masalah :

l. Bagaimana sejarah perkembangan perusahaan makanan siap saji

McDonald di Amerika Serikat ?

2. Bagaimana sistim manajemen yang berlaku pada perusahaan

makanan siap saji McDonald di Amerika Serikat ?

3. Nilai budaya Amerika Serikat seperti apa yang mer;cerminkan

perkembangan perusahaan makanan siap saji McDonald ?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan  perumusan masalah di atas, penulis bertujuan
membuktikan : Apakah benar nilai budaya masyarakat Amerika Serikat
tercermin dalam perusahaan makanan siap saji McDonzld ? Untuk mencapai

tujuan ini, penulis melakukan tahapan sebagai berikut :

. Meneliti sejarah perkembangan perusahaan makanan siap  saji

McDonald di Amerika.




2. Meneliti sistim manajemen yang berlaku di McDonald yang
mencerminkan nilai budaya masyarakat Amerika.

Menggabungkan nilai budaya Amerika dan McDonald yang akhirnya

La

dapat membuktikan asumsi penulis,

F. Landasan Teori
Berdasarkan tujuan penelitian di atas, penulis menggunakan teori dan
konsep yang berhubungan dengan berdirinya perusahaan makanan siap saji
McDonald
1. Nilai Budaya
Sistim nilai budaya merupakan abstraksi dari adat istizdat yang
merupakan konsep-konsep mengenai apa yang- hidup dalam alam
pikiran scbagian warga masyarakat. Menurut Bruce J Cohen dalam
buku terjemahan yang berjudul Sosiologi Suatu Pengantar, nilai budaya
adalah suatu kepercayaan yang mendalam dari sdatu kelompok ketika
mereka harus menghadapi suatu pilihan apakah hal ity bailk,
menguntungkan, atau sesuai dengan yang dikehendaki. Peranan nila
sangat menentukan tujuan dari tindakan manusia, Menurut Robin M
Williams, nilai-nilai ini dapat ditemukan pada berbagai perilaku yang

terpilih dalam berbagai kchidupan yang luas di alam semesta.

G, M_gfpge Penelitian

~ Dalam penelitian ini penulis menggunakan mectode penelitian kualitatif
dengan sumber data tertulis dan didukung oleh berbagai sumber tertulis yang
relevan. Metode kualitatif didefinisikan sebagai prosedur penclitian yang
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-
orang dan perilaku yang diamati. Metode pengumpulan data mclalui

penclitian kepustakaan.




H. Manfaat Penelitian

Manfaat penclitian ini bagi penulis adalah dapat mengetchui relevansi
antara nilai-nilai budaya Amerika dengan latar belakang sejarah berdirinya
perusahaan makanan cepat saji McDonald.Dan bagi para pembaca yang
sekiranya belum mengetahui, penelitian ini sedikit banyak dapat memberikan
informasi tentang nilai-nilai budaya Amerika dan dapat dijadikan contoh

tentang bagaimana scharusnya kita dalam mcraih kesuksesan.

L. Sistimatika Penyajian

Dalam penelitian ini, sistimatika pcnyajiannya scbagai berikut ;

BAB1 Pendahuluan, berisikan latar belakang masalah, identifikasi
masalah, pcmbatasan masalah, perumusan masalah, tujuan
penelitian, landasan teori, metode penelitian, manfaat

penclitian, dan sistimatika peayajian.

BABI Mengenal perusahaan makanan cepat saji McDonald, penulis
akan menjelaskan secara singkat scjarah pcrkembangan
berdirinya McDonald di Amerika Serikat termasuk sistim

manajemen yang berlaku, strategi pemasaran dan sistim kerja

pegrwainyg.

BAB Il : Usaha makanan siap saji McDonald mencerminkan nilai
budaya Amerika Serikat, penulis akan meneliti nilai budava
yang berhubungan dengan perkembangan McDonald dan

aspek nilai budaya yang tercermin pada perusahaan makanan

siap saji McDonald.
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