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ABSTRAK

Nama : Nazhifah NIM : 2014410046 Judul : Pengaruh Penghargaan Dan Sanksi
Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Bagian Pelayanan Dan Penunjang Medis Pada
Rumah Sakit Medika Permata Hijau Jakarta.

Kata Kunci : Penghargaan, Sanksi, Motivasi Kerja.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penghargaan dan
sanksi terhadap motivasi kerja karyawan bagian pelayanan dan penunjang medis
pada rumah sakit medika permata hijau jakarta.Penelitian ini dilakukan melalui
metode pendekatan kuantitatif kepada 110 karyawan bagian pelayanan dan
penunjang medis pada rumah sakit medika permata hijau jakarta.

Hasil penelitian ini diperoleh dari data yang telah diolah dengan bantuan
SPSS, untuk hasil analisis regresi berganda menunjukkan Y = 0,282 + 0,509 X, +
0,426 X,, yang artinya bahwa semakin baik penghargaan dan sanksi maka akan
semakin tinggi motivasi kerja karyawan dan sebaliknya jika penghargaan dan
sanksi buruk maka motivasi kerja karyawan akan menurun. Hasil regresi linear
sederhana pengaruh penghargaan terhadap motivasi kerja karyawan adalah ¥ =
0210 + 0,965 X yang artinya bahwa semakin baik penghargaan maka akan
semakin tinggi motivasi kerja karyawan. Sebaliknya, jika penghargaan buruk maka
motivasi kerja karyawan akan menurun. Hal ini diperkuat dengan tp;yng (30,872)
> t:aper (1,658) sehingga hipotesis alternatifnya dapat diterima, yaitu terdapat
pengaruh yang signifikan antara penghargaan terhadap motivasi kerja karyawan.
Sedangkan pengaruh sanksi terhadap motivasi kerja karyawan adalah Y = 0,470 +
0,869 X, yang artinya semakin baik penerapan sanksi di dalam perusahaan maka
akan semakin tinggi tingkat motivasi kerja karyawan. Hal ini diperkuat dengan
thitung (30,187) > tyqpe (1,659) sehingga hipotesis alternatifnya dapat diterima
yaitu terdapat pengaruh yang signifikan antara sanksi terhadap motivasi kerja
karyawan.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa penghargaan dan sanksi
mempengaruhi motivasi kerja karyawan bagian pelayanan dan penunjang medis
pada rumah sakit medika permata hijau jakarta, .maka disarankan untuk terus
memperhatikan penghargaan dan sanksi pada perusahaan sehingga motivasi kerja
karyawan Bagian Pelayanan Dan Penunjang Medis Pada Rumah Sakit Medika
Permata Hijau Jakarta akan meningkat.

Jakarta, Juli 2018

Nazhifah



ABSTRACT

Name : Nazhifah NIM : 2014410046 Title : The Effect Of Reward And Punishment
On Employee Work Motivation Service And Medical Support At Medika Permata
Hijau Hospital Jakarta.

Keywords : Reward, Punishment, Employee Work Motivation.

The purpose of this study was to determine the effect of reward and
punishment on employee work motivation service and medical support at Medika
permata hijau hospital jakarta. This research was conducted through a quantitative
approach to the 110 employees Service And Medical Support At Medika Permata
Hijau Hospital Jakarta.

Results of this study was obtained from data that has been processed with
SPSS, to the results of multiple regression analysis showed Y = 0,282 + 0,509 X,
+ 0,426 X,, which means that the higher reward and punishment, the higher
employee work motivation will be, the lower reward and punishment, the lower
employee work motivation will be. The results of simple linear regression of the
effect of reward on employee work motivation is Y = 0,210 + 0,965 X; which
means that the higher reward, the higher employee work motivation, the lower
reward, the lower employee work motivationn. This is reinforced by the t (30,872)
> tiaper (1,658) so that the alternative hypothesis is acceptable, which is a
significant effect between reward on employee work motivation. While the effect
punishment on employee work motivation is Y = 0,470 + 0,869 X, which means
that the higher punishment implemetation, the higher employee work motivation,
the lower punishment implemetation, the lower employee work motivation. This is
reinforced by the t (30,187) > t;,5e; (1,659) so that the alternative hypothesis is
acceptable, which is a significant effect between punishment on employee work
motivation.

The results showed that the reward and punishment effect the employee
work motivation service and medical support at medika permata hijau hospital
jakarta, then it is recommended to continue to pay attention to the reward and
punishment on employee work motivation Service And Medical Support At
Medika Permata Hijau Hospital Jakarta.
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