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 摘要 

 

姓名 :  Astuti Widiati 

学号 ：2019120030 

院系 ：语言文化系 

标题  ：Don Bosco 秘书和管理学院职业女学生基础商务汉语介绍中的合作

学习教学技术 

 

这项课堂行动研究旨在唤起学生对学习汉语的意识和乐趣，考虑到目前汉语

已成为商务活动中广泛使用的语言之一，因为许多商业从业者与中国相关。

通过学习汉语，希望能为学生开启更多的机会，敢于进入各种企业，并能在

未来提升职业生涯。研究方法采用调查方法，通过在线调查问卷（Google表

单）向受访者传递问卷。收集到的数据包括定量数据，即学生对课程内容、

教师准备情况、教学设施的流畅程度等的理解情况的百分比数据和图表形

式；以及定性数据，即学生对每节课的观点和反馈。该研究旨在探究合作学

习方法对于提升汉语学习的吸引力。总的来说，研究结果表明，通过合作学

习，汉语教学变得更有趣。 

 

关键词：课堂行动研究，教学技术，合作学习，商务汉语  
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Abstrak 

 

Nama  :  Astuti Widiati 

NIM  :   201912000 

Jurusan  :   Bahasa Mandarin dan Kebudayaan Tiongkok 

Judul Skripsi : Teknik Pembelajaran dengan Cooperative Learning dalam 

Pengenalan Bahasa Mandarin bisnis Dasar bagi Mahasiswi 

Vokasi Akademi Sekretari dan Manajemen Don Bosco 

 

     Penelitian Tindakan Kelas ini dilakukan sebagai upaya untuk membangkitkan 

kesadaran dan kesenangan belajar Bahasa Mandarin, mengingat Bahasa Mandarin 

saat ini menjadi salah satu bahasa yang mulai banyak dipakai di berbagai kegiatan 

bisnis karena banyak pelaku bisnis saat ini berhubungan bisnis dengan pihak Cina. 

Dengan belajar Bahasa Mandarin ini diharapkan akan membuka banyak peluang 

bagi mahasiswa untuk berani menembus berbagai perusahaan dan dapat 

meningkatkan karir di masa depan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

dengan metode survey dengan menyebarkan kuesioner kepada responden secara 

online (Google Form). Data yang diperoleh bersifat kuantitatif, yaitu data berupa 

angka persentase dalam bentuk diagram dari pemahaman mahasiswa terhadap 

materi, persiapan dosen mengajar, kelancaran sarana yang dipergunakan; dan 

kualitatif, yaitu berupa pendapat mahasiswa secara narasi mengenai tiap 

perkuliahan yang telah berlangsung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

penerapan metode Cooperative Learning dapat membantu pembelajaran Bahasa 

Mandarin menjadi lebih menarik. Kesimpulan secara umum ditemukan bahwa 

melalui Cooperative Learning, pengajaran Bahasa Mandarin menjadi lebih menarik.  

 

Kata Kunci: Penelitian Tindakan Kelas, Teknik Pembelajaran, Cooperative 

Learning, Bahasa Mandarin bisnis 
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