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ABSTRAK 

 
Nama : WIBOWO ABDUL ARIF 

NIM 2020110058 

Program Studi    : Bahasa dan Kebudayaan Jepang 

Judul Skripsi : Penggunaan Ragam Bahasa pada Strategi komunikasi dalam 

E-mail Bisnis Bahasa Jepang (Studi Kasus pada Komunikasi 

Interpersonal Dalam LPK Jepang) 

 
Era digital ini e-mail merupakan alat komunikasi yang sering digunakan oleh 
masyarakat. Penggunaan ragam bahasa dan strategi komunikasi dalam email bisnis 
di Lembaga Pendidikan Bahasa (LPK) Jepang mempengaruhi komunikasi bisnis, 
dengan fokus pada kesantunan pragmatik, sebagaimana diuraikan oleh Geoffrey 
Leech. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan 
data layar (Screen-data collection) melalui Microsoft Outlook untuk menganalisis 
e-mail yg menunjukkan ragam kesopanan. Analisis wacana dilakukan untuk 
memahami bagaimana email mencerminkan kekuasaan dan hubungan sosial antar 
pihak. Temuan ini menekankan bahwa perbedaan budaya, terutama antara Jepang 
dan Indonesia mempengaruhi cara komunikasi bisnis. Dengan demikian, 
pemahaman mendalam mengenai norma bahasa dan strategi komunikasi sangat 
diperlukan untuk mencapai keberhasilan dalam interaksi profesional di lingkungan 
bisnis Jepang. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi akademisi dan 
praktisi dalam memahami dinamika komunikasi lintas budaya di dunia bisnis. 
Untuk mendapatkan hasil yang maksimal dapat dilakukan dengan penelitian pada 
bidang bisnis lainnya. 

Kata Kunci : Ragam Bahasa, Strategi Komunikasi, E-mail Bisnis 
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概要 

 

名前 ：ウィボウォ・アブドゥル・アリフ 

学籍番号 ：2020110058 

専攻 ：日本語と日本文化 

論文タイトル ：日本語のビジネスメールにおける言語の多様性とコミュニケーショ

ン戦略の使用：LPK 日本における対人コミュニケーションのケースス

タディ分析 

 

デジタル時代において、E メールは社会で頻繁に使用されるコミュニケーション手段 

ある。日本の語学教育機関（LPK）におけるビジネスメールの言語の多様性とコミュ 

ニケーション戦略の使用は、Geoffrey Leech が説明するように語用論的な礼儀に焦点

を当て、ビジネスコミュニケーションに影響を与える。本研究では、Microsoft 

Outlook を使用したスクリーンデータ収集技術を用いた質的研究方法を採用し、礼儀の多

様性を示すメールを分析する。ディスコース分析は、メールが権力と当事者間の社会

的関係をどのように反映しているかを理解するために行われる。この研究は、特に日

本とインドネシアの文化的な違いがビジネスコミュニケーションの方法に影響を与え

ることを強調している。したがって、ビジネス日本語の環境でのプロフェッショナル

な相互作用において成功を収めるためには、言語の規範とコミュニケーション戦略に

ついての深い理解が必要である。本研究は、ビジネスの世界における異文化間コミュ

ニケーションのダイナミクスを理解するための参考となることを期待している。より

良い成果を得るためには、他のビジネス分野での研究も行うことが望まれる。 

 

キーワード：言語の多様性、コミュニケーション戦略、ビジネスメール 
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