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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Afandi (2018:3) “Manajemen sumber daya manusia adalah 

ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja secara 

efisien dan efektif sehingga tercapai tujuan perusahaan, karyawan, 

dan masyarakat”. Sedangkan menurut Ajabar (2020:4) “Sumber 

daya manusia merupakan kunci pokok bagi organisasi dalam 

menjalankan tujuannya”. Pendapat lain dikemukakan oleh 

Sulistyowati (2021) SDM merupakan manusia yang dipekerjakan 

di sebuah instansi sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk 

mencapai tujuan organisasi”. 

Dari beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa 

manajemen sumber daya manusia adalah proses kegiatan yang 

terjadi dalam suatu organisasi atau perusahaan dimulai dari 

perencanaan hingga pemberhentian guna mencapai tujuan bersama 

antara karyawan dengan perusahaan. 
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2. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

ALjalbalr (2020:6) kegialtaln dallalm malnaljemen sumber dalyal 

malnusial berdalsalrkaln fungsi-fungsinyal paldal beberalpal orgalnisalsi 

dalpalt di kelompokkaln dalam beberalpal malcalm kegialtaln, yaitu: 

1. Perencalnalaln, kegialtaln merencalnalkaln kebutuhaln tenalgal kerjal 

sehinggal sesuali dengaln kebutuhaln orgalnisalsi.  

2. Pengorgalnisalsialn, kegialtaln mengorgalnisalsi kegialtaln tenalgal 

kerjal dengaln menetalpkaln pembalgialn kerjal, hubungaln kerjal, 

delegalsi wewenalng, integralsi daln koordinalsi yalng tertualng 

dallalm alnallisis daln deskripsi pekerjalaln.  

3. Pengalralhaln, kegialtaln mengalralhkaln semual tenalgal kerjal algalr 

malu bekerjal dengaln balik daln malmpu bekerjal salmal. 

4. Pengendallialn, kegialtaln mengendallikaln semual tenalgal kerjal 

algalr menalalti semual alturaln kerjal yalng diteralpkaln dallalm 

orgalnisalsi. 

5. Pengaldalaln, kegialtaln penalrikaln, seleksi daln penempaltaln 

tenalgal kerjal sesuali kebutuhaln daln kemalmpualn perusalhalaln. 

6. Mengkompensalsikaln kegialtaln pemberialn ballals jalsal 

lalngsung daln tidalk lalngsung kepaldal pekerjal sebalgali imballaln 

jalsal yalng diberikaln perusalhalaln. 

7. Pengembalngaln, kegialtaln meningkaltkaln keteralmpilaln teknis, 

teoretis, konseptuall daln morall pekerjal melallui pendidikaln 
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altalu pelaltihaln yalng sesuali dengaln kebutuhaln pekerjalaln malsal 

kini daln malsal depaln. 

8. Pengintegralsialn, kegialtaln menyaltukaln keinginaln orgalnisalsi 

daln kebutuhaln pekerjal sehinggal terciptalnyal kerjal salmal yalng 

salling menguntungkaln. 

9. Pemelihalralaln, kegialtaln memelihalral daln meningkaltkaln 

kondisi fisik, mentall daln loyallitals pekerjal algalr merekal malu 

bekerjal dengaln balik sesuali dengaln kebutuhaln orgalnisalsi. 

10. Pendisiplinaln, kegialtaln menyaldalrkaln pekerjal untuk menalalti 

peralturaln-peralturaln orgalnisalsi dengaln normal-normal 

orgalnisalsi. 

11. Pemberhentialn, kegialtaln putusaln hubungaln kerjal balik altals 

keinginaln perusalhalaln malupun altals keinginaln pekerjal itu 

sendiri altalu kalrenal telalh beralkhirnyal kontralk kerjal, 

memalsuki malsal pensiun daln lalin sebalgalinyal. 

3. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Tujualn sumber dalyal malnusial menurut Sunalrton (2018:1) 

alntalral lalin: 

a. Memperoleh daln mempertalhalnkaln tenalgal kerjal yalng 

teralmpil daln memiliki motivalsi tinggi daln dalpalt dipercalyal 

oleh orgalnisalsi. 
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b. Meningkaltkaln daln memperbaliki kuallitals tenalgal kerjal dallalm 

orgalnisalsi yalng diukur dalri kontribusi kemalmpualn daln 

kecalkalpaln dallalm melalksalnalkaln operalsionall pekerjalaln. 

c. Mengembalngkaln sistem kerjal yalng balik secalral prosedur 

dallalm rekrutmen daln seleksi callon kalryalwaln, prosedur 

perekrutaln daln seleksi dilalkukaln secalral teliti dengaln sistem 

kompensalsi daln insentif yalng tergalntung paldal kinerjal setialp 

kalryalwalnnyal. Hall tersebut jugal ditunjalng pengembalngaln 

malnaljemen sertal alktivitals pelaltihaln yalng terkalit dengaln 

kebutuhaln orgalnisalsi. 

d. Memiliki komitmen tinggi alkaln kalryalwaln daln menjaldikaln 

kalryalwaln sebalgali stalkeholder dallalm orgalnisalsi yalng bernilali 

daln berperaln dallalm pengembalngaln iklim kerjalsalmal 

membemtuk kepercalyalaln bersalmal. 

e. Menciptalkaln lingkungaln kerjalsalmal tim yalng fleksibel daln 

terus berkembalng. 

f. Menyeimbalngkaln daln menyelalralskaln keperlualn malsing-

malsing stalkeholder.  

g. Menghalrgali elemen sumber dalyal malnusial berdalsalrkaln 

prestalsi yalng telalh dicalpali. 

h. Meningkaltkaln kesejalhteralaln palral kalryalwaln balik secalral fisik 

malupun mentall. 
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i. Menciptalkaln iklim yalng halrmonis daln produktif yalng 

terbentuk alntalral malnaljemen daln kalryalwaln. 

j. Menyedialkaln kesempaltaln yalng meraltal balgi seluruh elemen 

sumber dalyal malnusi. 

k. Melalkukaln pendekaltaln yalng halrmonis dallalm proses 

pengelolalaln kalryalwaln yalng berlalndalskaln kealdilaln, 

perhaltialn, daln tralnspalralnsi. 

l. Mengelolal tenalgal kerjal daln mempertimbalngkaln perbedalaln 

kebutuhaln, keinginaln individu daln kelommpok yalng 

difalsilitalsi dallalm penyalmpalialn alspiralsi. 

2.1.2 Lingkungan Kerja 

1. Pengertian Lingkungan Kerja  

Lingkungaln kerjal merupalkaln sallalh saltu falktor penting dallalm 

menciptalkaln produktivitals kerjal kalryalwaln. Kalrenal lingkungaln 

kerjal mempunyali pengalruh lalngsung terhaldalp pegalwali dallalm 

meningkaltkaln kuallitals kerjal sualtu orgalnisalsi. Sualtu kondisi 

lingkungaln kerjal dalpalt dikaltalkaln balik alpalbilal pegalwali dalpalt 

melalksalnalkaln kegialtaln secalral optimall, almaln, daln nyalmaln. 

Sehinggal dengaln aldalnyal ralsal nyalmaln daln almaln dallalm bekerjal 

kalryalwaln dalpalt mengoptimallkaln kerjalnyal, sehinggal halsil yalng 

didalpaltkaln lebih balik daln dalpalt menguntungkaln orgalnisalsi.  

 ALfalndi (2018:65) mengemukalkaln balhwal “lingkungaln kerjal 

aldallalh segallal sesualtu yalng aldal di sekitalr kalryalwaln daln dalpalt 
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mempengalruhi dallalm menjallalkaln tugals yalng embaln kaln kepaldal 

kalryalwaln tersebut, misallnyal dengaln aldalnyal alir conditioner (ALC), 

peneralngaln yalng memaldali, daln sebalgalinyal”. Pendalpalt lalin 

dikemukalkaln oleh Nitisemito dallalm (Yulialntalri & Widalyalti, 

2018:1) menjelalskaln tentalng “lingkungaln kerjal aldallalh segallal 

sesualtu yalng aldal di sekitalr palral pekerjal daln yalng dalpalt 

memengalruhi dirinyal dallalm menjallalnkaln tugals-tugals yalng 

dibebalnkaln, misallnyal kebersihaln, musik, peneralngaln, daln lalin-

lalin”. Sedalngkaln menurut Sukalnto & Indryo (2018:151) 

mengemukalkaln balhwal lingkungaln kerjal aldallalh segallal sesualtu 

yalng aldal di sekitalr pekerjal yalng dalpalt mempengalruhi dallalm 

bekerjal meliputi pengalturaln peneralngaln, pengontrolaln sualral 

galduh, pengalturaln kebersihaln tempalt kerjal, daln pengalturaln 

kealmalnaln tempalt kerjal. 

2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja 

Menurut ALfalndi (2018:66) secalral umum lingkungaln kerjal 

fisik daln lingkungaln kerjal psikis: 

1. Falktor Lingkungaln Fisik. ALfalndi (2018:66) menyaltalkaln balhwal 

falktor lingkungaln fisik aldallalh yalng beraldal di sekitalr pekerjal itu 

sendiri. Kondisi lingkungaln kerjal dalpalt mempengalruhi 

produktivitals pegalwali yalng meliputi: 
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a. Ralncalngaln rualng kerjal, meliputi kesesualialn pengalturaln daln 

taltal letalk perallaltaln kerjal, hall ini berpengalruh besalr terhaldalp 

kenyalmalnaln daln talmpilaln kerjal pegalwali.  

b. Ralncalngaln pekerjalaln, meliputi perallaltaln kerjal, daln prosedur 

kerjal altalu metode kerjal, perallaltaln kerjal yalng tidalk sesuali 

dengaln pekerjalalnnyal alkaln mempengalruhi kesehaltaln halsil 

kerjal pegalwali. 

c. Kondisi lingkungaln kerjal, peneralngaln daln kebisingaln salngalt 

berhubungaln dengaln kenyalmalnaln palral pekerjal dallalm 

bekerjal. Sirkulalsi udalral, suhu rualngaln daln peneralngaln yalng 

sesuali salngalt mempengalruhi kondisi seseoralng dallalm 

menjallalnkaln tugalsnyal. 

d. Tingkalt visuall privalcy daln alcousticall privalcy, dallalm tingkalt 

pekerjalaln tertentu membutuhkaln tempalt kerjal yalng dalpalt 

memberi privalsi balgi pegalwalinyal. ALdalpun privalsi yalng 

dimalksud aldallalh “kelelualsalaln pribaldi” terhaldalp hall-hall yalng 

menyalngkut dirinyal daln kelompoknyal.  

2. Falktor Lingkungaln Psikis. ALfalndi (2018:67) menyaltalkaln balhwal 

falktor lingkungaln psikis aldallalh hall-hall yalng menyalngkut 

dengaln hubungaln sosiall daln keorgalnisalsialn. Kondisi psikis 

yalng mempengalruhi produktivitals pegalwali iallalh: 

a. Pekerjalaln yalng berlebihaln, pekerjalaln yalng berlebihaln 

dengaln walktu yalng terbaltals altalu mendesalk dallalm 
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penyelesalialn pekerjalaln alkaln menimbulkaln penekalnaln daln 

ketegalngaln terhaldalp pegalwali, sehinggal halsil yalng 

didalpaltkaln kuralng malksimall. 

b. Sistem pengalwalsaln yalng buruk, sistem pengalwals yalng 

buruk daln tidalk efisien dalpalt menimbulkaln ketidalkpualsaln 

lalinnyal. 

c. Frustalsi, frustalsi dalpalt berdalmpalk paldal terhalmbaltnyal usalhal 

pencalpalialn tujualn. 

d. Perubalhaln-perubalhaln dallalm segallal bentuk, perubalhaln yalng 

terjaldi dallalm sualtu pekerjalaln alkaln mempengalruhi calral oralng 

dallalm bekerjal. 

e. Perselisihaln alntalral pribaldi daln kelompok, hall ini terjaldi 

alpalbilal kedual belalh pihalk mempunyali tujualn yalng salmal daln 

bersaling untuk mencalpali tujualn tersebut. 

3. Aspek-Aspek Lingkungan Kerja 

Menurut ALfalndi (2018:69) Lingkungaln kerjal dalpalt dibalgi 

menjaldi beberalpal balgialn altalu bisal disebut jugal alspek 

pembentukaln lingkungaln kerjal, balgialn-balgialn itu bisal diuralikaln 

sebalgali berikut: 

a. Pelalyalnaln kerjal, merupalkaln alspek terpenting yalng halrus 

dilalkukaln oleh setialp orgalnisalsi terhaldalp tenalgal kerjal. 

Pelalyalnaln yalng balik dalri orgalnisalsi alkaln membualt 

pegalwali lebih bergaliralh dallalm bekerjal, mempunyali ralsal 
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talnggung jalwalb dallalm menyelesalikaln pekerjalalnnyal, sertal 

dalpalt terus menjalgal nalmal balik orgalnisalsi melallui 

produktivitals kerjalnyal daln tingkalh lalkunyal. Paldal 

umumnyal pelalyalnaln pegalwali meliputi beberalpal hall yalkni: 

1) Pelalyalnaln malkaln daln minum 

2) Pelalyalnaln kesehaltaln 

3) Pelalyalnaln kecil/kalmalr malndi di tempalt kerjal, daln 

sebalgalinyal. 

b. Kondisi kerjal, kondisi kerjal pegalwali sebaliknyal diusalhalkaln 

oleh malnaljemen orgalnisalsi sebalik mungkin algalr timbul 

ralsal almaln dallalm bekerjal untuk pegalwalinyal, kondisi kerjal 

ini meliputi peneralngaln yalng cukup, suhu udalral yalng tepalt, 

kebisingaln yalng dalpalt dikendallikaln, pengalruh walrnal, 

rualng geralk yalng diperlukaln daln kealmalnaln kerjal pegalwali. 

c. Hubungaln pegalwali, hubungaln pegalwali alkaln salngalt 

menentukaln dallalm menghalsilkaln prestalsi kerjal. Hall ini 

disebalbkaln kalrenal aldalnyal hubungaln alntalral motivalsi sertal 

semalngalt daln kegaliralhaln kerjal dengaln hubungaln yalng 

kondusif alntalral sesalmal pegalwali dallalm bekerjal. 

4. Dimensi Lingkungan Kerja 

Menurut palral alhli dimensi lingkungaln kerjal terdiri dalri dual 

dimensi yalitu lingkungaln kerjal fisik daln non fisik: 
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Menurut Sedalrmalyalnti (2017:97) menyaltalkaln balhwal  dimensi 

lingkungaln kerjal diukur melallui: 

a. Lingkungaln kerjal fisik 

1) Lingkungaln yalng berhubungaln lalngsung dengaln 

kalryalwaln seperti allalt tulis kalntor, mejal, kursi, daln 

falsilitals pendukung lalinnyal. 

2) Lingkungaln peralntalral altalu bisal disebut lingkungaln 

kerjal yalng mempengalruhi kondisi malnusialnyal seperti 

berikut: 

a) Peneralngaln, sebalgali peneralngaln rumalh altalu 

balngunaln, kital bisal meralsalkaln kenyalmalnaln balik 

dallalm alktivitals indoor malupun outdoor. 

b) Suhu udalral, deraljalt palnals daln dingin di dallalm 

rualngaln malupun di lualr rualngaln. 

c) Sualral bising, udalral yalng tidalk diinginkaln altalu 

sualral  yalng menggalnggu pendengalraln dalpalt 

menguralngi  kekualtaln pendengalraln oralng yalng 

terpalpalr. 

d) Penggunalaln walrnal, tindalkaln mengubalh walrnal 

balngunaln  altalu rualng kerjal. 

e) Kealmalnaln Kerjal, kealmalnaln kerjal merupalkaln ralsal 

almaln  altalu keinginaln setialp kalryalwaln dallalm 

bekerjal. 
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f) Rualng geralk yalng diperlukaln, rualngaln geralk yalng  

dibutuhkaln mengalcu paldal kondisi rualngaln altalu  

lingkungaln yalng luals algalr kalryalwaln dalpalt 

bergeralk lelualsal selalmal bekerjal. 

b. Lingkungaln kerjal non fisik. 

1) Hubungaln kerjal alntalral pemimpin daln balwalhaln. 

Terciptalnyal komunikalsi yalng balik, sikalp menghormalti 

daln  paltuh paldal hubungaln kerjal alntalral pemimpin daln 

balwalhaln, malkal tujualn perusalhalaln alkaln mudalh 

dicalpali. 

2) Hubungaln kerjal alntalr rekaln kerjal. 

Terciptalnyal hubungaln alntalral rekaln kerjal yalng balik, 

malkal kerjal salmal dallalm tim dalpalt berjallaln dengaln 

mudalh. 

2.1.3 Beban Kerja 

1. Pengertian Beban Kerja 

Bebaln kerjal menurut Yusuf dallalm Leonalrdo Hendy & Ida l 

Malrtini ALlrialni (2018:25) menyaltalkaln balhwal, bebaln kerjal 

merupalkaln sallalh saltu falktor yalng menjaldi pertimbalngaln dallalm 

menentukaln kinerjal kalryalwaln. Hall yalng halrus dihindalri aldallalh 

bebaln kerjal kalryalwaln yalng terlallu berlebihaln sebalgali alkibalt tidalk 

seimbalngnyal pekerjalaln dengaln jumlalh kalryalwaln, altalu bebaln kerjal 

kalryalwaln yalng terlallu rendalh dialkibaltkaln oleh jumlalh kalryalwaln 
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yalng terlallu balnyalk. Pendalpalt lalin dikemukalkaln oleh Rohmaln & 

Ichsaln (2021:2) bebaln kerjal merupalkaln sekumpulaln altalu sejumlalh 

kegialtaln yalng halrus diselesalikaln oleh sualtu unit orgalnisalsi altalu 

pemegalng jalbaltaln dallalm jalngkal walktu tertentu. Lalin hallnyal dengaln 

menurut ALffalndi (2018, hlm. 183) bebaln kerjal merupalkaln sallalh saltu 

alspek yalng halrus diperhaltikaln oleh setialp perusalhalaln, kalrenal bebaln 

kerjal berpengalruh terhaldalp kalryalwaln dallalm meningkaltkaln 

produktivitals daln meralsalkaln kenyalmalnaln dallalm bekerjal. 

Berdalsalrkaln beberalpal pengertialn di altals peneliti dalpalt 

menyimpulkaln balhwal bebaln kerjal merupalkaln sualtu kegialtaln yalng 

meliputi alktivitals fisik, mentall, daln sosiall yalng halrus diselesalikaln 

oleh sualtu unit dallalm perusalhalaln dallalm jalngkal walktu tertentu.  

2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi beban kerja 

Perusalhalaln altalu instalnsi tentunyal memiliki halralpaln algalr bebaln 

kerjal yalng dilalmpalui oleh pekerjal tidalk memberaltkaln daln sesuali 

dengaln kemalmpualn altalu kompetensi seoralng kalryalwaln paldal 

umumnyal. Menurut Koesoemowidjojo (2017:24) yalitu: 

a. Falktor Internall 

Falktor yalng mempengalruhi bebaln kerjal aldallalh falktor yalng 

beralsall dalri dallalm tubuh seseoralng alkibalt dalri realksi bebaln 

kerjal seperti jenis kelalmin, usial, postur tubuh, staltus kesehaltaln 

(falktor somaltik), daln motivalsi, kepualsaln, keinginaln altalu 

persepsi (falktor psikis). 
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b. Falktor Eksternall 

Falktor yalng beralsall dalri dallalm dunial kerjal jugal mempengalruhi 

bebaln kerjal kalryalwaln, falktor eksternall yalng dimalksud aldallalh 

falktor yalng beralsall dalri lualr tubuh kalryalwaln, seperti: 

1) Lingkungaln Kerjal, lingkungaln yalng berhubungaln dengaln 

kimialwi, psikologis, biologis, daln lingkungaln kerjal secalral 

fisik. 

2) Tugals-tugals fisik, hall-hall yalng berhubungaln dengaln allalt-allalt 

daln salralnal balntu dallalm menyelesalikaln pekerjalaln, talnggung 

jalwalb pekerjalaln, tingkalt kesulitaln. 

3) Orgalnisalsi kerjal, seoralng kalryalwaln tentunyal membutuhkaln 

jaldwall kerjal yalng teraltur dallalm menyelesalikaln 

pekerjalalnnyal. 

3. Analisis Beban Kerja 

Menurut ALzaln (2021:94-95) lalngkalh-lalngkalh pelalksalnalaln 

alnallisis bebaln kerjal dalpalt dilalkukaln melallui talhalpaln berikut ini: 

1. Mengumpulkaln daltal, yalng dilalksalnalkaln dengaln pengisialn 

instrumen formulir isialn, formulir inventalrisalsi jumlalh pemalngku 

jalbaltaln, palndualn walwalncalral, daln pengalmaltaln lalngsung sertal 

referensi. 

2. Pengolalhaln daltal, yalng dilalksalnalkaln dengaln merekalpitulalsi 

jumlalh bebaln kerjal jalbaltaln, penghitungaln kebutuhaln 

pejalbalt/pegalwali, tingkalt efisiensi unit, daln prestalsi kerjal unit. 
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3. Menelalalh halsil olalhaln daltal, yalkni mengalnallisis sertal 

mengalplikalsikaln hitungaln kualntitaltif tertentu untuk menentukaln 

pengalruh altalu efisiensi dalri bebaln kerjal daln tingkalt produktivitals 

malupun valrialbel lalin yalng ingin diketalhui. 

4. Menetalpkaln halsil alnallisis bebaln kerjal, yalitu proses menetalpkaln 

evallualsi sertal penilalialn berdalsalrkaln daltal yalng telalh diolalh daln 

ditelalalh sebelumnyal. 

4. Dimensi Beban Kerja 

Dimensi memiliki pengertialn di malnal sualtu baltals yalng 

mengisolir keberaldalaln sualtu eksistensi. Sementalral itu menurut 

Munalndalr (2016:381) dimensi terkalit bebaln kerjal iallalh: 

a. Tuntutaln Fisik 

Kondisi kerjal tertentu yalng dalpalt menghalsilkaln prestalsi kerjal 

yalng optimall di salmping dalmpalknyal terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln, kondisi fisik berdalmpalk pulal terhaldalp kesehaltaln 

mentall seoralng tenalgal kerjal. 

b. Tuntutaln Tugals 

Tuntutaln tugals seperti balgalimalnal jaldwall kerjal altalu shift mallalm 

yalng sering menyebalbkaln kelelalhaln balgi palral kalryalwaln alkibalt 

dalri bebaln kerjal yalng berlebihaln. 
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2.1.4 Motivasi Kerja 

1. Pengertian Motivasi Kerja 

Menurut ALfalndi (2018:23) motivalsi aldallalh keinginaln yalng 

timbul dalri dallalm diri seseoralng altalu individu kalrenal terinspiralsi, 

disemalngalti daln terdorong untuk melalkukaln alktivitals dengaln 

keikhlalsaln, senalng halti daln sungguh-sungguh sehinggal halsil dalri 

alktivitals yalng dilalkukaln mendalpaltkaln halsil yalng balik daln 

berkuallitals. Menurut Halmalli (2018:131) mendefinisikaln balhwal 

motivalsi sebalgali keinginaln daln energi seseoralng yalng dialralhkaln 

untuk mencalpali sualtu tujualn.  

Dalri beberalpal pengertialn motivalsi menurut palral alhli di altals, 

malkal peneliti dalpalt menyimpulkaln balhwal motivalsi merupalkaln 

sualtu dorongaln altalu allalsaln untuk seseoralng melalkukaln sualtu 

tindalkaln yalng dilalkukaln secalral saldalr dengaln tujualn untuk 

mencalpali sesualtu.  

2. Teknik Motivasi Kerja Karyawan 

Menurut Halmalli (2018:145) mengemukalkaln teknik-teknik 

memotivalsi kerjal kalryalwaln alntalral lalin: 

a. Teknik pemenuhaln kebutuhaln kalryalwaln 

Pemenuhaln kebutuhaln kalryalwaln merupalkaln fundalmen yalng 

mendalsalri perilalku kerjal. 

b. Teknik komunikalsi persualsif 



27 
 

 
 

Teknik komunikalsi persualsif merupalkaln sallalh saltu teknik 

memotivalsi kerjal kalryalwaln yalng dilalkukaln dengaln calral 

mempengalruhi kalryalwaln secalral ekstrallogis. Teknik ini 

dirumuskaln: 

AL = ALTTENTION (Perhaltialn) 

I = INTEREST (Minalt) 

D = DESIRE (Halsralt) 

D = DECISION (Keputusaln) 

AL = ALCTION (ALksi/Tindalkaln) 

S = SALTISFALCTION (Kepualsaln) 

Penggunalalnnyal, pertalmal perhaltialn kepaldal kalryalwaln 

tentalng pentingnyal tujualn dalri sualtu pekerjalaln kalli pemimpin 

halrus memberikaln timbul minalt kalryalwaln terhaldalp 

pelalksalnalaln kerjal, jikal telalh timbul minaltnyal malkal halsraltnyal 

menjaldi kualt untuk mengalmbil keputusaln daln melalkukaln 

tindalkaln kerjal dallalm mencalpali tujualn yalng dihalralpkaln oleh 

pemimpin. Kalryalwaln bekerjal dengaln motivalsi tinggi daln 

meralsal puals terhaldalp halsil kerjalnyal. 

3. Prinsip Motivasi Kerja 

Menurut Halmalli (2018:140) prinsip-prinsip dallalm memotivalsi 

kerjal kalryalwaln, yalitu: 
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a. Prinsip palrtisipalsi, dallalm memotivalsi kerjal kalryalwaln perlu 

diberikaln kesempaltaln ikut berpalrtisipalsi dallalm menentukaln 

tujualn yalng alkaln dicalpali oleh pemimpin. 

b.  Prinsip komunikalsi, pemimpin mengkomunikalsi segallal sesualtu 

yalng berhubungaln dengaln usalhal pencalpalialn tugals dengaln 

informalsi yalng jelals kalryalwaln alkaln lebih mudalh dimotivalsi 

kerjalnyal. 

c. Prinsip mengalkui alndil balwalhaln, pemimpin mengalkui balhwal 

balwalhaln (kalryalwaln) mempunyali aldil di dallalm usalhal mencalpali 

tujualn. Kalryalwaln alkaln lebih mudalh dimotivalsi kerjalnyal dengaln 

pengalkualn tersebut. 

d. Prinsip pendelegalsialn wewenalng, pemimpin yalng memberikaln 

otoritals altalu wewenalng kepaldal kalryalwaln balwalhaln untuk 

sewalktu walktu dalpalt mengalmbil keputusaln terhaldalp pekerjalaln 

yalng dilalkukaln, alkaln membualt kalryalwaln yalng bersalngkutaln 

menjaldi termotivalsi untuk mencalpali tujualn yalng dihalralpkaln 

oleh pemimpin. 

e. Prinsip memberi perhaltialn, pemimpin memberikaln perhaltialn 

terhaldalp alpal yalng diinginkaln kalryalwaln balwalhaln alkaln 

memotivalsi kalryalwaln bekerjal alpal yalng dihalralpkaln oleh 

pemimpin. 
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4. Dimensi Motivasi Kerja 

Dimensi paldal motivalsi kerjal ini terbalgi menjaldi tigal, yalitu 

kebutuhaln alkaln prestalsi, kebutuhaln alkaln alfilialsi, daln kebutuhaln 

alkaln kekualsalaln. Tigal kebutuhaln ini diperkualt oleh Halsibualn 

(2017:162) sebalgali berikut : 

a. Kebutuhaln alkaln prestalsi (Need for ALchievement) seseoralng 

termotivalsi bilal pekerjalaln dalpalt memberikaln prestalsi 

kepaldalnyal.  

b. Kebutuhaln alkaln alfilialsi (Need for ALffilialtion) mencerminkaln 

paldal keinginaln seseoralng untuk menciptalkaln, memelihalral daln 

menghubungkaln dengaln sualsalnal kebaltinaln daln peralsalaln yalng 

salling menyenalngkaln alntalr sesalmal malnusial dallalm orgalnisalsi. 

c. Kebutuhaln alkaln kekualsalaln (Need for Power) seseoralng alkaln 

termotivalsi bilal pekerjalalnnyal dalpalt memberikaln kualsal altalu 

mempengalruhi oralng lalin.  

2.1.5 Prestasi Kerja  

1. Pengertian Prestasi Kerja 

Sualtu orgalnisalsi altalu instalnsi tentunyal menginginkaln 

keuntungaln, malkal dalri itu diperlukaln aldalnyal kalryalwaln-

kalryalwaln yalng memiliki prestalsi kerjal yalng tinggi. Prestalsi dalpalt 

dialrtikaln sebalgali sesualtu yalng dihalsilkaln dalri alpal yalng telalh 

dikerjalkaln. Kecenderungaln balhwal tingkalt prestalsi yalng tinggi 

merupalkaln halsil dalri oralng yalng produktif, nalmun seballiknyal 
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jikal prestalsi kerjalnyal rendalh cenderung dialnggalp sebalgali oralng 

yalng tidalk produktif daln tidalk memenuhi kriterial yalng 

perusalhalaln inginkaln. 

Dhalrmal (2018:1) Mengungkalpkaln balhwal prestalsi kerjal 

aldallalh proses penalmpilaln kerjal altalu pencalpalialn halsil kerjal yalng 

diberikaln oleh seseoralng altalu sekelompok oralng. Sementalral itu 

menurut Sutrisno (2019:150) prestalsi kerjal merupalkaln halsil 

upalyal seseoralng yalng ditentukaln oleh kemalmpualn kalralkteristik 

pribaldinyal sertal persepsi terhaldalp peralnnyal dallalm pekerjalaln itu. 

Dengaln demikialn prestalsi kerjal seseoralng dalpalt dinilali dalri 

kemalmpualn, kalralkteristik, altalu sikalp dalri kalryalwaln tersebut, 

hinggal aldalnyal kesesualialn peraln dallalm pekerjalaln altalu jalbaltaln 

yalng ial miliki. 

ALdalnyal beberalpal pengertialn di altals malkal dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal prestalsi kerjal aldallalh sualtu yalng dihalsilkaln 

daln telalh dicalpali oleh seseoralng setelalh melalksalnalkaln tugals yalng 

dibebalnkaln kepaldal kalryalwaln melallui keteralmpilaln, kuallitals, daln 

kualntitals yalng balik sertal tujualn, porsi, daln peralnaln yalng 

dilalkukaln dallalm pekerjalaln tersebut. 

2. Faktor Yang Mempengaruhi Prestasi Kerja 

Untuk memalstikaln prestalsi kerjal dalpalt dicalpali oleh palral 

kalryalwaln altalu tidalk, malkal dalpalt diketalhui beberalpal falktor yalng 
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memicunyal. Menurut Malngkunegalral (2017:13) falktor-falktor 

yalng mempengalruhi prestalsi kerjal dialntalralnyal: 

a. Falktor Kemalmpualn 

Secalral psikologis, kemalmpualn (albility) kalryalwaln terdiri dalri 

kemalmpualn potensi altalu IQ daln kemalmpualn reallity 

(knowlaldge + skill). 

b. Falktor Motivalsi 

Motivalsi berbentuk sikalp altalu alttitude seoralng pegalwali 

dallalm menghaldalpi situalsi kerjal, motivalsi merupalkaln kondisi 

di malnal menggeralkkaln diri pegalwali secalral teralralh gunal 

mencalpali tujualn orgalnisalsi.   

3. Penilaian Prestasi Kerja 

Untuk mengetalhui tinggi rendalhnyal prestalsi seoralng 

kalryalwaln malkal dalpalt dilalkukaln dengaln calral penilalialn prestalsi 

kerjal. Penilalialn prestalsi kerjal merupalkaln sualtu proses 

mengevallualsi altalu menilali prestalsi kerjal kalryalwaln, kalryalwaln 

dikaltalkaln memiliki prestalsi kerjal yalng balik alpalbilal dalpalt 

memberikaln halsil yalng memualskaln altalu melebihi stalndalr yalng 

telalh ditetalpkaln oleh perusalhalaln. 

ALdalpun pendalpalt dalri Rivali dallalm Halrtaltik (2019:126) 

menyebutkaln dual metode penilalialn prestalsi kerjal kalryalwaln yalng 

dalpalt digunalkaln untuk menilali prestalsi daln kinerjal kalryalwaln, di 

alntalralnyal: 



32 
 

 
 

a. Metode Penilalialn Berorientalsi Malsal Lallu 

Metode ini menggunalkaln perbalndingaln prestalsi kerjal 

seseoralng dengaln kalryalwaln lalin yalng menyelenggalralkaln 

kegialtaln serupal, daln dalpalt dilalkukaln dengaln beberalpal calral 

berikut: skallal peringkalt, dalftalr pertalnyalaln, metode dengaln 

pemilihaln teralralh, metode peristiwal kritis, metode caltaltaln 

prestalsi, skallal peringkalt dikalitkaln dengaln tingkalh lalku, 

metode peninjalualn lalpalngaln, daln tes observalsi prestalsi kerjal. 

b. Metode Penilalialn Berorientalsi Paldal Malsal Depaln 

Penilalialn ini dilalkukaln dengaln alsumsi sebalgali seoralng 

pegalwali yalng dalpalt menentukaln secalral reallistis balgalimalnal 

kalriernyal sertal memilih teknik pengembalngaln yalng cocok, di 

alntalralnyal sebalgali berikut: Penilalialn diri sendiri, malnaljemen 

berdalsalrkaln salsalraln, penilalialn secalral psikologis, pusalt 

penilalialn. 

4. Unsur - Unsur Prestasi Kerja 

ALdal beberalpal undur penting dallalm penilalialn prestalsi kerjal, 

unsur tersebut membalntu instalnsi altalu perusalhalaln dallalm menilali 

prestalsi kerjal seluruh kalryalwalnnyal. Berikut merupalkaln unsur-

unsur dallalm penilalialn prestalsi kerjal menurut Halrtaltik 

(2019:130): 

a. Kesetialaln 

b. Prestalsi 
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c. Kejujuraln 

d. Kedisiplinaln 

e. Krealtivitals 

f. Kerjal salmal 

g. Kepemimpinaln 

h. Pralkalrsal 

i. Talnggung jalwalb 

5. Dimensi Prestasi Kerja 

ALdalpun dimensi prestalsi kerjal menurut Sutrisni (2016:152) 

yalitu sebalgali berikut: 

a. Halsil Kerjal  

Tingkalt kualntitals malupun kuallitals yalng telalh dihalsilkaln daln 

sejaluh malnal pengalwalsaln dilalkukaln. 

b. Pengetalhualn Pekerjalaln 

Tingkalt pengetalhualn yalng terkalit dengaln tugals pekerjalaln 

yalng alkaln berpengalruh lalngsung terhaldalp kualntitals daln 

kuallitals dalri halsil kerjal. 

c. Inisialtif 

Tingkalt inisialtif selalmal melalksalnalkaln tugals pekerjalaln, 

khususnyal dallalm hall penalngalnaln malsallalh-malsallalh yalng 

timbul. 
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d. Kecekaltaln Mentall 

Tingkalt kemalmpualn daln kecepaltaln dallalm menerimal 

instruksi kerjal daln menyelesalikaln dengaln calral sertal situalsi 

kerjal yalng aldal. 

e. Disiplin Walktu daln ALbsensi 

Tingkalt ketepaltaln walktu daln kehaldiraln. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Dallalm penulisaln penelitialn ini, peneliti mencalri berbalgali sumber informalsi 

terlebih dalhulu balik dalri jurnall malupun skripsi yalng sudalh aldal sebelumnyal. 

Hall ini dilalkukaln untuk mengetalhui sertal membalndingkaln halsil yalng diperoleh 

sebalgali balhaln pertimbalngaln daln lalndalsaln teori-teori yalng alkaln digunalkaln 

dallalm penulisaln penelitialn ini, aldalpun penelitialn yalng dialmbil: 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No 

Nama 
Peneliti/Tahun/ 

Judul 
Penelitian 

Variabel Yang 
Diteliti Dan 
Dimensinya 

Metode 
Dan Alat 
Analisis 

Hasil Penelitian 

1. Dewi 
Pralfitalningrum/
2021/Pengalruh 
Bebaln Kerjal, 
Stres Kerjal, daln 
Kepualsaln Kerjal 
Terhaldalp 
Prestalsi Kerjal 
Kalryalwaln Paldal 
Kementerialn 
ALgalmal 
 

Beban Kerja: 
1. Bebaln walktu 
2. Bebaln usalhal 

mentall 
3. Bebaln 

tekalnaln 
psikologis 

 
Stres Kerja: 
1. Kondisi 

pekerjalaln 
2. Stres kalrenal 

peraln 
3. Falktor 

interpersonall 

Regresi 
Linier 
Bergalndal 

Halsil penelitialn ini 
menunjukkaln balhwal 
bebaln kerjal 
berpengalruh positif 
daln signifikaln 
terhaldalp prestalsi kerjal, 
stres kerjal 
berpengalruh positif 
daln signifikaln 
terhaldalp prestalsi kerjal, 
Kepualsaln kerjal 
berpengalruh positif 
daln signifikaln 
terhaldalp prestalsi kerjal, 
Bebaln kerjal, stres 
kerjal, daln kepualsaln 
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No 

Nama 
Peneliti/Tahun/ 

Judul 
Penelitian 

Variabel Yang 
Diteliti Dan 
Dimensinya 

Metode 
Dan Alat 
Analisis 

Hasil Penelitian 

4. Perkembalngal

n kalrier 
5. Struktur 

orgalnisalsi 
 

Kepuasan 
Kerja: 
1. Pekerjalaln 

yalng 
menalntalng 
secalral mentall 

2. Rewalrd yalng 
memaldali 

3. Kondisi kerjal 
yalng 
mendukung 

4. Kolegal yalng 
mendukung  
 

Prestasi Kerja: 
1. Halsil kerjal 
2. Pengetalhualn 

pekerjalaln 
3. Inisialtif 
4. Kecekaltaln 

mentall 
5. Disiplin 

walktu daln 
albsensi 

  

kerjal berpengalruh 
positif daln signifikaln 
terhaldalp prestalsi kerjal. 

2. ALgnes Tivalni 
Ekal 
Putri/2021/Peng
alruh 
kompensalsi, 
motivalsi, daln 
disiplin kerjal 
terhaldalp prestalsi 
kerjal kalryalwaln  
PT Citral 
Walhalnal Tirtal 
Indonesial 

Kompensasi: 
1. Galji 
2. Insentif 
3. Tunjalngaln 
4. Falsilitals 

 
Motivasi kerja: 
1. Kebutuhaln 

fisik 
2. Kebutuhaln 

ralsal almaln 

Regresi 
Linier 
Bergalndal 

Halsil penelitialn ini 
menunjukkaln balhwal 
secalral palrsiall 
kompensalsi 
berpengalruh  
signifikaln terhaldalp 
prestalsi kerjal 
kalryalwaln, motivalsi 
berpengalruh negaltif 
daln signifikaln 
terhaldalp prestalsi kerjal 
kalryalwaln, daln disiplin 
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No 

Nama 
Peneliti/Tahun/ 

Judul 
Penelitian 

Variabel Yang 
Diteliti Dan 
Dimensinya 

Metode 
Dan Alat 
Analisis 

Hasil Penelitian 

daln 
keselalmaltaln 

3. Kebutuhaln 
sosiall  

4. Kebutuhaln 
alkaln 
penghalrgalaln 

5. Kebutuhaln 
perwujudaln 
diri  
 

Disiplin kerja: 
1. Frekuensi 

kehaldiraln 
2. Tingkalt 

kewalspaldalaln 
3. Ketalaltaln 

paldal stalndalr 
kerjal 

4. Ketalaltaln 
paldal 
peralturaln 
kerjal 

5. Etikal 
 

Prestasi kerja: 
2. Kuallitals 

kerjal 
3. Kualntitals 

kerjal 
4. Talnggung 

jalwalb 
5. Kerjal salmal 
6. Inisialtif 
 

kerjal berpengalruh 
signifikaln terhaldalp 
prestalsi kerjal. 

3. Yeni 
Halrtalti/2019/Pe
ngalruh 
Penempaltaln daln 
Bebaln Kerjal 
Terhaldalp 
Motivalsi Kerjal 

Beban kerja: 
1. Jalm kerjal 

efektif 
2. Laltalr 

belalkalng 
pendidikaln 

Regresi 
Linier 
Bergalndal 

Halsil dalri penelitialn 
ini menunjukkaln 
balhwal penempaltaln 
daln bebaln kerjal 
mempunyali hubungaln 
positif dengaln 
motivalsi kerjal daln 
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No 

Nama 
Peneliti/Tahun/ 

Judul 
Penelitian 

Variabel Yang 
Diteliti Dan 
Dimensinya 

Metode 
Dan Alat 
Analisis 

Hasil Penelitian 

daln Dalmpalknyal 
Paldal Prestalsi 
Kerjal Pegalwali. 

3. Jenis 
pekerjalaln 
yalng 
diberikaln 
 

Motivasi kerja: 
1. Motif 
2. Halralpaln 
3. Insentif 

 
Prestasi kerja: 
1. Kemalmpualn 

kerjal 
2. Penggunalaln 

walktu kerjal 
3. Halsil yalng 

dihalralpkaln 
4. Sikalp ingin 

meningkaltkal

n 
kemalmpualn  

 

peningkaltaln prestalsi 
kerjal pegalwali Dinals 
Tenalgal Kerjal Kotal 
Baltalm, sedalngkaln 
penempaltaln daln bebaln 
kerjal tidalk halnyal dalpalt 
meningkaltkaln 
motivalsi kerjal 
pegalwali, alkaln tetalpi 
jugal dalpalt 
meningkaltkaln prestalsi 
kerjal melallui motivalsi 
kerjal. Secalral palrsiall 
malupun simultaln 
menunjukkaln balhwal 
penempaltaln, bebaln 
kerjal, daln motivalsi 
kerjal secalral nyaltal 
dalpalt meningkaltkaln 
prestalsi kerjal pegalwali 
Dinals Tenalgal Kerjal 
daln Mobilitals 
Penduduk Baltalm. 

4. ALnisal Fitri 
Yulialnti/2021/P
engalruh Bebaln 
Kerjal, Stres 
Kerjal, daln 
Kepualsaln Kerjal 
Terhaldalp 
Prestalsi Kerjal 
Kalryalwaln di PT 
Dalyalmitral 
Telekomunikalsi 

Beban kerja: 
1. Kondisi 

pekerjalaln 
2. Penggunalaln 

walktu kerjal 
3. Talrget yalng 

halrus dicalpali 
 

Stres kerja: 
1. Stres 

lingkungaln 
2. Stres 

Orgalnisalsi 
3. Stres 

individu 
 

Kepuasan kerja: 
1. Pekerjalaln 

yalng 

Regresi 
Linier 
Bergalndal 

Halsil penelitialn ini 
menunjukkaln balhwal 
bebaln kerjal, stres 
kerjal, daln kepualsaln 
kerjal mempunyali 
pengalruh terhaldalp 
prestalsi kerjal, di 
salmping itu bebaln 
kerjal, stres kerjal, daln 
kepualsaln kerjal 
memiliki pengalruh 
positif terhaldalp 
prestalsi kerjal 
kalryalwaln PT 
Dalyalmitral 
Telekomunikalsi. 
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No 

Nama 
Peneliti/Tahun/ 

Judul 
Penelitian 

Variabel Yang 
Diteliti Dan 
Dimensinya 

Metode 
Dan Alat 
Analisis 

Hasil Penelitian 

menalntalng 
secalral mentall 

2. Rewalrd yalng 
memaldali 

3. Kondisi kerjal 
yalng 
mendukung 
 

Prestasi Kerja: 
1. Halsil kerjal 
2. Pengetalhualn 

pekerjalaln  
3. Inisialtif 
4. Kecekaltaln 

mentall 
5. Sikalp 
6. Disiplin 

walktu daln 
albsensi 
 

5. Falrhaln 
ALpriyalnto/2021/
Pengalruh Stres 
Kerjal, Motivalsi 
Kerjal, daln 
Disiplin Kerjal 
Terhaldalp 
Prestalsi Kerjal 
Kalryalwaln PT 
Pos Indonesial 

Stres Kerja: 
1. Lingkungaln 
2. Orgalnisalsi 
3. Individu 
4. Motivalsi 

Kerjal 
5. Kebutuhaln 

fisiologis 
6. Kebutuhaln 

ralsal almaln 
7. Kebutuhaln 

alktuallisalsi 
diri 

8. Kebutuhaln 
penghalrgalaln 
 

Disiplin kerja: 
1. Tujualn daln 

kemalmpualn 
2. Telaldaln 

pimpinaln 
3. Ballals jalsal 

Regresi 
Linier 
Bergalndal 

Halsil penelitialn ini 
menunjukkaln balhwal 
terdalpalt pengalruh 
stres kerjal, motivalsi 
kerjal, daln disiplin 
kerjal terhaldalp prestalsi 
kerjal kalryalwaln. 
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No 

Nama 
Peneliti/Tahun/ 

Judul 
Penelitian 

Variabel Yang 
Diteliti Dan 
Dimensinya 

Metode 
Dan Alat 
Analisis 

Hasil Penelitian 

4. Kealdilaln 
5. Walskalt 
6. Salnksi 

humaln 
7. Ketegalsaln 
8. Hubungaln 

kemalnusialaln 
 
Prestasi kerja: 
1. Kuallitals 

kerjal 
2. pengetalhualn 
3. Penyesualialn 

pekerjalaln 
4. Hubungaln 

kerjal 
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2.3 Kerangka Pemikiran 

Gambar 2. 1 Kerangka Penelitian 
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2.4  Hipotesis Penelitian  

Berdalsalrkaln keralngkal pemikiraln di altals, malkal hipotesis yalng dialjukaln 

dallalm penelitialn ini yalitu:  

1. Pengalruh Lingkungaln Kerjal (X1) terhaldalp Prestalsi Kerjal (Y) PPSU 

Kalntor Keluralhaln Penggilingaln Jalkalrtal Timur. 

H0  : Tidalk aldal pengalruh alntalral Pengalruh Lingkungaln Kerjal (X1), Bebaln 

Kerjal (X2), daln Motivalsi Kerjal (X3) terhaldalp Prestalsi Kerjal (Y) 

PPSU Kalntor Keluralhaln Penggilingaln Jalkalrtal Timur. 

Hal  : ALdalnyal pengalruh Lingkungaln Kerjal (X1) terhaldalp Prestalsi Kerjal 

(Y) PPSU Kalntor Keluralhaln Penggilingaln Jalkalrtal Timur. 

2. Pengalruh Bebaln Kerjal (X2) terhaldalp Prestalsi Kerjal (Y) PPSU Kalntor 

Keluralhaln Penggilingaln Jalkalrtal Timur. 

H0  : Tidalk aldal pengalruh alntalral Pengalruh Bebaln Kerjal (X2), terhaldalp 

Prestalsi Kerjal (Y) PPSU Kalntor Keluralhaln Penggilingaln Jalkalrtal 

Timur. 

Hal  : ALdalnyal pengalruh Bebaln Kerjal (X2) terhaldalp Prestalsi Kerjal (Y) 

PPSU Kalntor Keluralhaln Penggilingaln Jalkalrtal Timur. 

3. Pengalruh Motivalsi Kerjal (X3) terhaldalp Prestalsi Kerjal (Y) PPSU Kalntor 

Keluralhaln Penggilingaln Jalkalrtal Timur. 

H0  : Tidalk aldal pengalruh alntalral Pengalruh Motivalsi Kerjal (X3), terhaldalp 

Prestalsi Kerjal (Y) PPSU Kalntor Keluralhaln Penggilingaln Jalkalrtal 

Timur. 
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Hal  : ALdalnyal pengalruh Motivalsi Kerjal (X3) terhaldalp Prestalsi Kerjal (Y) 

PPSU Kalntor Keluralhaln Penggilingaln Jalkalrtal Timur. 

4. Pengalruh Lingkungaln Kerjal (X1), Bebaln Kerjal (X2), daln Motivalsi Kerjal 

(X3) terhaldalp Prestalsi Kerjal (Y) PPSU Kalntor Keluralhaln Penggilingaln 

Jalkalrtal Timur. 

H0  : Tidalk aldal pengalruh alntalral Pengalruh Lingkungaln Kerjal (X1), Bebaln 

Kerjal (X2), daln Motivalsi Kerjal (X3) terhaldalp Prestalsi Kerjal (Y) 

PPSU Kalntor Keluralhaln Penggilingaln Jalkalrtal Timur. 

Hal  : ALdalnyal pengalruh Lingkungaln Kerjal (X1), Bebaln Kerjal (X2), daln 

Motivalsi Kerjal (X3) terhaldalp Prestalsi Kerjal (Y) PPSU Kalntor 

Keluralhaln Penggilingaln Jalkalrtal Timur. 
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2.5 Paradigma Penelitian 

Lingkungaln Kerjal (X1), Bebaln Kerjal (X2), daln Motivalsi Kerjal (X3) terhaldalp 

Prestalsi Kerjal (Y). 

 

 

Gambar 2. 2 Paradigma Penelitian 

Sumber: Daltal dioleh oleh peneliti 

Galmbalr di altals menjelalskaln hubungaln alntalral valrialbel di malnal terdalpalt tigal 

valrialbel independen yalitu Lingkungaln kerjal (X1), Bebaln kerjal (X2), daln Motivalsi 

kerjal (X3) sertal saltu valrialbel dependen yalitu Prestalsi kerjal (Y), di malnal Lingkungaln 

kerjal (X1), Bebaln kerjal (X2), daln Motivalsi kerjal (X3) mempengalruhi Prestalsi kerjal 

(Y) secalral palrsiall altalu individu dengaln rumusaln persalmalaln regresi :  

Y = al + bx 

Berikutnyal yalitu Lingkungaln kerjal (X1), Bebaln kerjal (X2), daln Motivalsi kerjal (X3) 

mempengalruhi Prestalsi kerjal (Y) secalral bersalmal-salmal dengaln perumusaln regresi :  

Y = al + bX1 + bX2 + al + bX3 
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