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ABSTRAK 

 

Perkembangan jaman pada era modern ini sangat banyak tertarik pada dunia 

pembelanjaan online, para e-commerce berbondong bondong berkerjamasama 

dengan ekspedisi dalam pengantaran dan penjemputan paket. Maka setiap ekspedisi 

sangat mementingkan kepuasaan pelanggan dengan pengantaran paket yang cepat, 

maka harus adanya sistem informasi penjadwalan dan perutean pickup yang tepat. 

Dengan memakai metode algoritma tabu search dapat menyelesaikan berbagai jenis 

permasalahan seperti penjadwalan, rute dan pengelompokan. Tapi nyatanya 

penjadwalan dan perutean pickup masih berantakan, Dicenter point J&T Express 

Cikarang Barat sangat membutuhkan sistem informasi untuk mempermudah 

Perusahaan dalam melakukan penjemputan barang atau pickup. Saat ini pemesanan 

penjemputan barang masih dilakukan secara acak atau belum terstruktur, Selain itu 

belum tersedianya penjadwalan yang terperinci untuk penjemputan barang 

menyebabkan tidak terjadwalanya pickup barang dan perutean yang baik sehingga 

barang gagal dipickup karena sudah diluar jam operasional kerja ekspedisi. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem 

informasi pemanfaatan algoritma tabu search untuk penjadwalan dan rute pickup 

pada J&T Express Cabang Cikarang Barat, Penelitian ini melibatkan analisis 

kebutuhan operasional J&T Express dalam hal penjadwalan dan rute pickup untuk 

meminimalkan waktu pengiriman dan meningkatkan efisiensi operasional. 

Algoritma Tabu Search dipilih sebagai metode optimasi karena kemampuannya 

dalam menangani permasalahan kombinational seperti penjadwalan dan rute 

pickup. Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan algoritma tabu search dalam 

sistem informasi ini dapat menghasilkan penjadwalan dan rute pickup yang lebih 

optimal dibandingkan dengan metode konvensional. Selain itu, sistem ini mampu 

meningkatkan efesiensi operasional dan mengurangi waktu pengiriman barang. 

Implikasi dari penelitian ini adalah memberikan kontribusi positif terhadap 

operasional J&T Express dan memberikan landasan untuk pengembangan lebih 

lanjut dalam pemanfaaran algoritma optimasi pada industry logistic. 

Kata kunci:Tabu Search Algoritma, Maps, Penjadwalan dan perutean 
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DAFTAR SIMBOL 

a. Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 Actor 

Actor adalah pengguna sistem. ActorItidak 

terbatasihanya manusia saja, jika sebuah 

sistem berkomunikasi dengan aplikasi lain 

dan membutuhkan input atau memberikan 

output, maka aplikasi tersebut juga bisa 

dianggap sebagai actor.  

2 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi 

pada suatu elemeniman diri (independent) 

akan mempengaruhi elemen yang 

bergantung padanya elemen yang tidak 

mandiri (independent). 

3 
 

Association 

Asosiasi digunakan untuk menghubungkan 

actor dengan use case. Asosiasi 

digambarkan dengan sebuah garis yang 

menghubungkan antara Actor dengan Use 

Case.  

4 

 

 

 

 

System 

Boundary 

Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

 

5 
 

Use Case 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu aktor 

6 <<include>> Include 

Melakukan yang harus terpenuhi agar 

sebuah event dapat terjadi, dimana pada 

kondisi ini sebuah use case adalah bagian 

dari use case lainnya. 

7 <<extend>> Extend 

Menspesifikasikan bahwa use case target 

memperluas perilaku dari use case sumber 

pada suatu titik yang diberikan. 
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b. SimboliActivityiDiagram 
 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

 

Action 
State dari sistem yang mencerminkan 

eksekusi dari suatu aksi 

2 

 

 

 

Initial Node Bagaimana objek dibentuk atau diawali. 

3 

 

 

 

Actifity Final 

Node 
Bagaimana objek diakhiri 

4 

 

 

 

 

Decission 
Pilihan untuk mengambil keputusan dan 

diakhiri kondisi  

5 
 

Transition 

Sebuah kejadian yang memicu sebuah 

state objek dengan cara memperbaharui 

satu atau lebih nilai atributnya 

 

  


