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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan mengkaji faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam hal kesadaran wajib pajak, 

sanksi perpajakan, dan penerapan pelaporan elektronik. Sebanyak seratus dua 

puluh lima wajib pajak yang memiliki rekening di KPP Cempaka Putih disurvei. 

Survei dilakukan secara daring menggunakan Google Forms atau secara lokal 

dengan menggunakan distribusi langsung. Penelitian ini menggunakan data survei 

sebagai sumber utamanya. Dengan menggunakan SPSS 25 dan melakukan 

analisis regresi linier berganda terhadap data yang terkumpul. Beberapa faktor, 

termasuk pendidikan wajib pajak, pengenalan pelaporan elektronik, dan beratnya 

sanksi pajak, terbukti memengaruhi kepatuhan wajib pajak terhadap persyaratan 

pelaporan. 

 
Kata Kunci: Kepatuhan Pelaporan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi 

perpajakan, dan Penerapan E-filing 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to identify and examine factors that influence 

taxpayer compliance in terms of taxpayer awareness, tax sanctions, and the 

implementation of electronic reporting. A total of one hundred and twenty-five 

taxpayers who have accounts at KPP Cempaka Putih were surveyed. The survey 

was conducted online using Google Forms or locally using direct distribution. 

This study uses survey data as its main source. Using SPSS 25, we conducted 

multiple linear regression analysis on the collected data. Several factors, 

including taxpayer education, introduction to electronic reporting, and the 

severity of tax sanctions, were shown to influence taxpayer compliance with 

reporting requirements. 

 

Keywords: Taxpayer Reporting Compliance, Taxpayer Awareness, Tax Sanctions, 

and Implementation of E-filing 
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