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ABSTRAK

Studi ini mengkaji dampak dari konsep barang dan pengalaman konsumen

terhadap tingkat kepuasan pengguna Pembersih Wajah Pond’s Bright Beauty di



Kota Bekasi. Studi ini menerapkan metode deskriptif kuantitatif, dengan data
dikumpulkan melalui kuisioner online yang disebarkan melalui Google form.
Partisipan dalam studi ini ialah konsumen Pond’s Bright Beauty di Kota Bekasi.
Analisis dilakukan menggunakan regresi linier berganda. Temuan studi
menunjukkan bahwa konsep barang dan pengalaman konsumen mempunyai
dampak positif yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil uji F
menunjukkan nilai F hitung sebesar 123,425 yang jauh melampaui nilai F table
3,09 dengan tingkat signifikansi 0,000, lebih kecil dari 0,05. Koefisien
determinasi mengungkapkan bahwa 71,8 persen kepuasan pengguna dapat
dijelaskan oleh konsep barang dan pengalaman konsumen, sedangkan 28,2 persen

didampaki oleh dampak lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Ide Barang, Pengalaman Pembeli, Kepuasan Pembeli, Barang
Pembersih Wajah Pond’s Bright Beauty

ABSTRACT

This study examines the impact of product concept and consumer experience on

the level of satisfaction of Pond's Bright Beauty Facial Cleanser users in Bekasi

Vi



City. This study applies a quantitative descriptive method, with data collected
through an online questionnaire distributed via Google form. Participants in this
study were Pond's Bright Beauty consumers in Bekasi City. The analysis was
conducted using multiple linear regression. The findings of the study indicate that
product concept and consumer experience have a significant positive influence on
consumer satisfaction. The results of the F test show a calculated F value of
123.425 which far exceeds the F table value of 3.09 with a significance level of
0.000, less than 0.05. The coefficient of determination reveals that 71.8 percent of
user satisfaction can be explained by product concept and consumer experience,

while 28.2 percent is influenced by other factors not studied.

Keywords : Innovation Product, Consumer Experience, Consumer Satisfaction,

Facial Wash Pond’s Bright Beauty
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