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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penagihan 

pajak, kepatuhan wajib pajak dan self assessment system terhadap penerimaan pajak 

orang pribadi di KPP Pratama Jatinegara. Populasi dari penelitian ini meliputi wajib 

pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jatinegara. Dalam penelitian ini 

telah terkumpul sebanyak 171 responden dengan menggunakan metodologi 

pengumpulan data purposive sampling serta penyebaran kuesioner kepada objek 

penelitian. Aplikasi olah data yang digunakan dalam analisis data dan pengujian 

hipotesis adalah SPSS versi 26. Temuan penelitian menunjukkan bahwa arah 

pengaruh variabel penagihan pajak adalah berpengaruh tehadap penerimaan pajak 

tetapi tidak signifikan, arah pengaruh variabel kepatuhan wajib pajak adalah tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap penerimaan pajak, dan arah variabel self 

assessment system adalah tidak berpengaruh secara signifikan terhadap penerimaan 

pajak. 

Kata Kunci : Penagihan Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Self assessment 

system, Penerimaan Pajak. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of tax collection, 

taxpayer compliance and self-assessment system on individual tax revenue at KPP 

Pratama Jatinegara. The population of this study includes individual taxpayers 

registered at KPP Pratama Jatinegara. In this study, 171 respondents were 

collected using purposive sampling data collection methodology and 

questionnaires were distributed to research objects. The data processing 

application used in data analysis and hypothesis testing is SPSS version 26. The 

research findings indicate that the direction of the influence of the tax collection 

variable is influential on tax revenue but not significant, the direction of the 

influence of the taxpayer compliance variable is not significantly influential on tax 

revenue, and the direction of the self-assessment system variable is not significantly 

influential on tax revenue. 

Keywords: Tax Collection, Taxpayer Compliance, Self assessment system, Tax 

Revenue.  
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