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ABSTRAK  

Nama : Nur Hayatun Nufus NIM : 2014410145 Judul : Efektivitas Brand Communication pada 

Merek Sabun Mandi Dettol. (Studi Kasus : di Wilayah RW 02 Kelurahan Marunda Kecamatan 

Cilincing Jakarta Utara).  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana efektivitas komunikasi merek 

(Brand Communication) pada sabun mandi antiseptik Dettol pada masyarakat RW 02 

Kelurahan Marunda Kecamaan Cilincing, Jakarta Utara. Penelitian ini dilakukan dengan 

metode pengumpulan data dengan cara menyebarkan kuesioner pada 100 orang di wilayah 

RW 02 Kelurahan Marunda Kecamatan Cilincing, Jakarta Utara.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini untuk brand communication adalah dengan 

menggunakan metode CRI (Customer Response Index), untuk mengukur komunikasi merek 

sabun mandi antiseptik Dettol berdasarkan hasil perkalian dari 5 tahapan variabel CRI 

(Customer Response Index) yaitu awareness (kesadaran), comprehend (pemahaman), 

interested (ketertarikan), intentions (niat untuk membeli) dan action (bertindak untuk 

membeli).  

Hasil penelitian sabun mandi antiseptik Dettol dari 100 responden. Konsumen yang 

melakukan tindakan pembelian (action) sebesar 91% dari 23 responden. Kondisi ini kurang 

begitu baik karena tingkat ketertarikan (interested) akan merek sabun mandi antiseptik Dettol 

sebesar 52 responden (54%) yang menyebabkan kehilangan respon sebanyak 44 responden 

(46%) sehingga dapat berpengaruh terhadap tindakan pembelian.  

Hasil dari penelitian ini diharapkan perusahaan perlu selalu memperbaiki dan meningkatkan 

brand communication secara keseluruhan agar konsumen semakin tertarik, percaya dan mau 

menyarankan atau mempromosikan kepada orang lain. Kata Kunci : Efektivitas, Brand 

Communication (Komunikasi Merek)  

  

  

  

Jakarta, 09 Agustus 2018  

  

  

Nur Hayatun Nufus  



 

 

ABSTRACT  

Name: Nur Hayatun Nufus NIM: 2014410145 Title: Effectiveness of Brand Communication on 

Dettol Bath Soap Brands. (Case Study: in RW 02 Kelurahan Marunda, Kecamatan Cilincing, 

North Jakarta).  

The purpose of this study was to find out how the effectiveness of brand communication in 

Dettol antiseptic bath soap in the community of RW 02 Kelurahan Marunda Kecamatan 

Cilincing, North Jakarta. This research was conducted with data collection methods by 

distributing questionnaires to 100 people in the RW 02 Kelurahan Marunda Kecamatan 

Cilincing, North Jakarta.  

The method used in this study for brand communication is to use the CRI (Customer Response 

Index) method, to measure the Dettol antiseptic bath soap brand communication based on the 

multiplication results of the 5 stages of the CRI variable (Customer Response Index), such as 

awareness, comprehend, interest, intentions and action.  

The results of the study were Dettol's antiseptic bath soap from 100 respondents. Consumers 

who take action to purchase (action) are 91% of 23 respondents. This condition is not so good 

because the level of interest in Dettol's antiseptic bath soap is 52 respondents (54%) which 

causes a loss of response of 44 respondents (46%) so that it can affect the purchase action.  

The results of this study are expected companies need to always improve and increase brand 

communication as a whole so that consumers are increasingly interested, trusting and willing 

to suggest or promote to others.  

Keywords: Effectiveness, Brand Communication  
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