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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Viral Marketing,
Bandwagon Effect, Terhadap Keputusan Penggunaan Media Sosial Threads di
Wilayah Bekasi. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada
100 responden yang menggunakan Media Sosial Threads di wilayah Bekasi
minimal dalam kurun waktu 2 bulan terakhir. Pengambilan sampel dilakukan
dengan menggunakan teknik non probability sampling dan menggunakan
purposive sampling. Alat analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda,
uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas)
dilakukan sebagai persyaratan yang harus dipenuhi dalam analisis regresi linier
berganda. Pengujian hipotesis secara simultan menggunakan uji (F), secara parsial
menggunakan uji (T).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel viral marketing dan bandwagon
effect berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pelanggan, hal tersebut
dibuktikan dengan uji F dengan nilai Fnitung > Frabel (59,866 > 3,09) dan besarnya
0,552 (55,2%), variabel viral marketing dan bandwagon effect dapat dijelaskan
dipengaruhi oleh keputusan penggunaan sedangkan sisanya 44,8% dipengaruhi
oleh variabel lain diluar model ini. Sedangkan viral marketing secara
parsial/sebagian mempunyai pengaruh terhadap keputusan penggunaan, hal
tersebut dubuktikan dengan uji T dengan nilai Thiung > Ttanel Sebesar (5,423 >
1,985) dan memiliki pengaruh sebesar 0,231 (23,1%). Dan bandwagon effect
secara parsial/sebagian mempunyai pengaruh terhadap keputusan penggunaan, hal
tersebut dibuktikan dengan uji T dengan nilai Thitung > Ttave SEbESAr (9,859 > 1,985)
dan memiliki pengaruh sebesar 0,498 (49,8%).

Kata Kunci : Viral Marketing, Bandwagon Effect dan Keputusan Penggunaan



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of Viral Marketing, Bandwagon
Effect, on using social media Threads in Bekasi. Data collection was carried out
by distributing questionnaires to 100 respondents who used social media Threads
in the Bekasi area for at least the last 2 months. Sampling is done by using the
non-probability sampling and using purposive sampling. The analytical tool used
is multiple linear regression, classical assumption tests (normality test,
multicollinearity test, and heteroscedasticity test) are carried out as requirements
that must be met in multiple linear regression analysis. Simultaneous hypothesis
testing using test (F), partially using test (T).

The results of this study indicate that viral marketing and bandwagon effect
variables simultaneously influence using decision, this is evidenced by the F test
with Feount > Fravle (59,866 > 3.09) and the magnitude is 0,552 (55,2%), the viral
marketing variable and bandwagon effect variable can be explained as being
influenced by using decisions while the remaining 44,8% is influenced by other
variables outside this model. While viral marketing partially has an influence on
using decision, this is evidenced by the T test with a value of Tcount > Ttanie Of (5,423
> 1.985) and have an influence of 0,231 (23,1%). And bandwagon effect partially
has an influence on using decision, this is evidenced by the T test with a value of
Teount > Ttante Of (9,859 > 1.985) and have an influence of 0,498 (49,8%).

Keywords: Viral Marketing, Bandwagon Effect, Using Decision
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